Em N 1(9)

Avoin Muistio
Hallinto
11.12.2019

Yhteenveto iltapaivan poytakeskusteluista

Vanhusneuvostopdivassa 7.11.2019 oli aiheena vanhusneuvosto koko ikévaeston asialla — turvallisuus,
palvelut ja hyvé arki. Aamupéivéan ohjelma keskittyi turvallisuuteen ja sahkoisiin palveluihin. lltapai-
van aiheena oli hyva arki ja osallisuus. Poytakeskusteluja kaytiin kahdessa osassa aamupaivéll ja ilta-
paivélla. Osassa poydista jakaannuttiin kahteen ryhmaén ja osassa poydista koko poyté kévi yhdessa
keskustelut. Ryhmatoité tekivat myos etayhteydelld osallistuneet vanhusneuvostot.

[ltapdivan poytikeskusteluiden aiheena oli: "Miten varautua, varmistaa hyva arki ja torjua taloudellista
kaltoinkohtelua?” Kysymys oli tehtdvdnannossa jaettu kolmeen 0saan:
e Mika on keskeisin asia?

e Mitd kokemuksia tasta on?
e Mitd vanhusneuvosto voi tehda tiedon levittamiseksi?

Vastauksissa toistuivat samat asiat vastauksena kysymykseen: ”Miten varautua, varmistaa hyva arki ja
torjua taloudellista kaltoinkohtelua? Mika on keskeisin asia?”. Téhén yhteenvetoon on koottu ryhmien
vastaukset kaikkiin kolmeen kysymykseen esille nousseiden teemojen alle. Keskeisimmiksi asioiksi
mainittujen asioiden alle on kirjoitettu ryhmatoissa kirjoitetut osallistujien kokemukset asioista, jonka
jalkeen on listattu ryhmatoissa mainitut keinot siitd mitd vanhusneuvosto voi tehda tiedon levitta-
miseksi.

Miten varautua, varmistaa hyva arki ja torjua taloudellista kaltoinkohtelua? Miké& on
keskeisin asia? Mitd kokemuksia tastéa on? Mitd vanhusneuvosto voi tehda tiedon levitta-
miseksi?

Kysymykseen "Mitd vanhusneuvosto voi tehda tiedon levittamiseksi?” tuli hyvin samankaltaisia ehdo-
tuksia ja toteutuksia asiasta riippumatta. Hyviksi tiedon levittdmisen keinoiksi koettiin erilaiset info- ja
asiantuntijatilaisuudet, lehtikirjoittelu, sosiaalinen media, tiedon jakaminen kunnan nettisivuilla, yh-
teistyd kunnan paattajien ja eri jarjestojen kanssa. Todettiin, ettd vanhusneuvostot voivat tehda esityk-
sié ja kannanottoja kunnanhallitukselle. Vanhusneuvostot voivat levittad tietoa yhteistyolla kunnan eri
toimialojen kanssa. Vanhusneuvosto voi vaikuttaa seuraamalla paatoksia ja arvioinneilla. Vanhusneu-
vosto voi vaikuttaa kaavoitukseen. Mainittiin, ettd kunnissa on oltava vanhusasiamies

Tiedonsaanti ja tiedottaminen

Riittavan tiedonsaannin varmistaminen ja tiedottaminen mainittiin useammassa poytaryhman vastauk-
sessa keskeisimmaksi asiaksi siihen, miten varautua, varmistaa hyvé arki ja torjua taloudellista kaltoin-
kohtelua. Ylipaatansa tietoisuutta asioista pitd4 lisatad. On tarkedd, ettd koko seniorivéesto saa tiedon.
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Passiiviset ihmiset pitaa aktivoida. Tiedonsaannin keinoina ja tiedon jakamisena mainittiin erilaiset se-
niorineuvontaryhmat, elékelaisjarjestot, viranomaiset ja Mummon markan vartijat. Vanhusneuvoston
paatoksisté tiedottaminen nostettiin esille. Paikallislehdet mainittiin hyvaksi tiedon levittdmisen kana-
vaksi. Paikallislendessa voi olla esimerkiksi vanhus- ja vammaisneuvoston yhteisopalstapaikka. Kun-
talaisille voidaan jakaa tiedotteita. Tiedonpuutteen vuoksi asiat jadvat hoitamatta. Esimerkkina oli mai-
nittu kodin remontit, misté voi saada apua rahoitukseen ja miten saa korjausavustusta.

Tiedottamisen pitéa olla selkokielistg, jotta ymmarretdan omat oikeudet. On tarkeéd, etta vanhusneu-
vosto kertoo omasta toiminnastaan selkokielisesti. Vanhusneuvosto tekee aloitteen kunnanhallituk-
selle, ettd kunta muuttaa tiedotteet, kotisivut ja paatokset selkokielisiksi. Paikallislehdelle annetaan pa-
lautetta, ettd kirjoittavat selkokielisesti. Ik&dihmisten osallistaminen on tarkedd. Pitaa selvittad miten
ikadihmiset haluavat saada tietoa ja miten tiedottaminen tavoittaa heidat. Pit4& muistaa tiedottaa ikaih-
misid, jotka eivat endé paljon liiku ulkona.

Mitd kokemuksia on tésté

e asiantuntijoiden luennot ja infotilaisuudet

o elakeldisjarjestoiltd saa tietoa

o paikallislehdet

e ikaihmisten palvelukeskukset tiedon valittajin

e Liikaa luotetaan tiedon tarvitsijan aloitekykyyn tiedon hankinnassa.
e Usein samat henkil6t toimivat useassa jarjestossa.

Mita vanhusneuvosto voi tehda tiedon levittdmiksesi?
e Jarjestad keskustelu- ja infotilaisuuksia

e lehtikirjoittelu

e sosiaalinen media

e Painostetaan kunnan paattajia tiedottamiseen. VVanhusneuvoston jasenet jakavat tiedon verkostois-
saan.

e Lautakunnille ja kunnanhallitukselle kirjelma koska tama vaatii vastausta.
e Valvonta, ettd aloitteista saadaan toimenpiteitd aikaan

e Kerromme omasta toiminnastamme selkokielisesti

e Aloite kunnanhallitukselle, ettd kunta muuttuu selkokieliseksi tiedotteet, kotisivut ja paatokset
e Palaute paikallislehdelle, etté kirjoittavat selkokielisesti

e |k&ihmisten osallistaminen

e Miten he haluavat saada tietoa

e Miten tiedottaminen tavoittaa heidat

¢ Asiantuntijoiden luennot

e Asiantuntijoiden infotilaisuudet

e aktivoida tiedotusta elékeldisjarjestojen ja virkamiesten kanssa

e tiedon on kohdattava jokainen ik&ihminen
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o tiedon pitd4 kulkea myos toisinpain eli kentélt4 vanhusneuvostolle

e tiedottamisstrategian tekeminen, jotta tiedottaminen on jatkuvaa

e puskaradio ns. suusta suuhun tiedon levittdminen

e Henkildkohtainen kontakti tutulta ihmiseltd on hyva keino jakaa tietoa.

e Pit&a yhteyta kunnalliseen sosiaalitoimeen ja vaatia ettd heikkouksiin puututaan

Sosiaaliset suhteet ja osallisuus

Turvaverkon ja ylipadtansa oman sosiaalisen elaman yllépito tydelaman jalkeen oli koettu monen poy-
taryhman ja vanhusneuvoston vastauksessa merkittavéksi asiaksi. Yksinaisyyden ehkéisemiseksi oli
vastattu turvaverkon rakentaminen yksin ja yhdessa. Ihmissuhteiden ylléapito on térkeda. Hyva naapu-
risopu on yksi tapa sosiaalisten suhteiden yllapidossa. Mielekas yhteisollisyys on keskeisté.

Mita kokemuksia tasté on:

e J&& yksin, jos ei ole luonut verkostoa ajoissa -> kynnys lahted mukaan toimintaan.
e Merkityksellinen ja mielekas tekeminen on tarkeaa.

e Puolison kuolema. Leski jaa yksin ja syrjaytyy / terveelliset rutiinit haviavat

e Lanseerataan kauppakaveritoiminta (Valkeakoski ns. Sampo-bussit)

e Keravalla on avunvilitysta

e yhteiset toiminnot (kavelyt, saunavuorot, torien yms. keskusteluryhmét)

e eri yhdistysten ja muiden toimijoiden toiminta

o Kaikkia ei tavoiteta

e Joissakin kunnissa kutsutaan esimerkiksi 75- tai 80-vuotiaat yhteiseen tilaisuuteen. Tiettyjen ika-
ryhmien kontaktointi.

e ongelmana yksinaisyys

e Monien ikdihmisten lapset asuvat toisella paikkakunnalla.
e Omaiset hylkéavat vanhukset hoivakotiin

e Edunvalvonta ei ole kunnossa

e yhdistyksissa toimiminen

e kulttuuriin osallistuminen

e osallistuminen erilaisiin kerhoihin ja toimintoihin omien voimien mukaan

Mitéa vanhusneuvosto voi tehda tiedon levittamiksesi?
e Jakaa tietoa erilaisista osallistumismahdollisuuksista

e Annetaan kaikille mahdollisuuksia osallistua esim. jarjestamalld kaikille avoimia matalan kynnyk-
sen tilaisuuksia.

o Jarjestamélla koulutuksia esim. mika on hyva arki

e Tiedottamalla kunnan tarjoamista palveluista ja seuraamalla niit4 ja antamalla evastyksié palvelu-
jen turvaamiseksi.



Tiedottaminen paikallislehtien ja kunnan kotisivujen valityksella
vanhusneuvoston esittelyt oppilaitoksille

avoimia kokouksia

Selkeésti yksi palvelunumero kaikkiin ikaihmisten asioihin.
jarjestojen kautta tiedon levittdminen

Vanhusneuvosto ottaa yhteytta eri toimijoihin

erilaiset ystavarinkimallit

jalkautua eri puolille kuntaa/kaupunkia
vapaaehtoistoiminnan edistdminen

hoivakodeilla tilaisuuksia, joihin omaiset kutsutaan mukaan
edunvalvonnan varmistaminen riittdvan ajoissa

jokaisen velvollisuus kertoa “’kylélla”

asiantuntijaluentoja

aloitteita hyvan arjen toteuttamiseksi

Kun jaa leskeksi, raha-asiat puhuttaisiin siita yhteisissa vanhusten tilaisuuksissa

Muita tilaisuuksia: edunvalvontatilaisuus/edunvalvoja
Kulttuuri-, liikunta- ja palvelusetelit
aloitelaatikot

hyvat suhteet jalkipolviin ja ystaviin ajoissa

Asiakirjojen kuntoon laittaminen

Asiakirjojen eli edunvaltuutuksen, hoitotahdon, hautaustestamentin ja testamentin kuntoon laittaminen
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hyvissé ajoin on ollennaista. On tarkeaa, etta asiat laitetaan kuntoon jo silloin, kun pystyy paattdmaan
omista asioista. Voisi olla ”omat asiakirjat kuntoon kampanja”. Myos palvelutarpeiden kartoitus on

tarkeda tehda ajoissa. Mainittiin myds valmennus elékkeelle jaamiseen.

Mita kokemuksia tasta?

Edunvalvontavaltuutus kuntoon. Luo turvaa, kun asiat on sovittu.
oman tahdon ilmaisu -> edunvalvojan nimittdminen
edistdd/takaa vanhuksen mielen hyvinvoinnin
edunvalvontatilaisuudet ovat olleet suosittuja

Palvelutarpeen kartoitus koetaan myoénteisena

erilaisiin testamenttivaihtoehtoihin tutustuminen

Valmennus elékkeelle -kursseja ei télla hetkella jarjestella
Seniorineuvontaryhmaét suosittuja

Elékelaisjarjestot aktiivisia ja siella paljon jasenia
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Mité vanhusneuvosto voi tehda tiedon levittamiksesi?

infotilaisuudet
jokainen sitoutuu tiedon viemiseen omille jarjestoille
lehtiartikkelit

yhteisty0 eri viranhaltijoiden ja lautakuntien kanssa

Hyvinvointi ja hyva arki

Hyvé arki koostuu turvallisuudesta, paatosvallasta, 1ahell& olevista palveluista ja sosiaalisista suhteista.
Hoitoa tarvitsevien ikaihmisten hyvinvoinnin kannalta on keskeisté hoitajien ja omaishoitajien jaksa-
minen. Omasta kunnostaan ja terveydestédan huolehtiminen. Tulevaan kannattaa suhtautua realistisesti.

Keskeiseksi keinoksi oli kirjattu varautuminen hyvissa ajoin omasta hyvinvoinnista ja sek& fyysisesté
ettd psyykkisesta terveydestd huolehtiminen. Yksi poytaryhmisté oli kiteyttdnyt asian ndin: ” Omasta
hyvinvoinnista huolehtiminen. Saada ihminen hoivaamaan ja huolehtimaan hyvinvoinnistaan (ruoka,
litkunta, sosiaaliset suhteet, mieliala)”.

Monia ikaihmisia hoitavat omaiset. Omasta ja omaisten kunnosta ja jaksamisesta huolehtiminen on tar-
keda.

Mita kokemuksia tasta?

Osallisuuden lisaéaminen luo turvallisuutta — palvelut lahelle.
terveend pysyminen

taloudellinen péaatdsvalta

itsemadradmisoikeus — mielenrauha

ei kuntoutusta tarpeeksi

liikkuminen

taloudellinen varautuminen

positiivinen asenne

merkityksellisyys

osallisuus

verkostot

muistisairaus

vanhuspalveluiden ulkoilu vapaaehtoisten toimesta.
omaishoitajien vapaapaivat

hoidettavien ja hoitajien ndkemyserot

motivaatio ja kemia eivét aina toimi

hoitajien patevyys hoitotyéhon
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hyva ammatti turvasi tulevaisuuden

Asiat kannattaisi jarjestaa ajoissa kuntoon ja oma ik&antyminen tiedostaa ja hyvéksyé. Tilanteet
vaikeita, joissa parjaaminen hankalaa muttei halua lahted esimerkiksi omasta kodista.

kaltoin kohdellut eivét ole saaneet esim. omaisuutta mukaan palvelutaloihin
ei uskalleta ilmoittaa viranomaisille -> pelko seurauksista

vanhusneuvosto tutustuu palvelutaloihin hyvén arjen luomiseksi
valmistautuminen jo ennen eldkkeelle jaamista

epéilyja taloutta koskevasta kaltoinkohtelusta

Mita vanhusneuvosto voi tehda tiedon levittdmiksesi?

koulutus

keskustelut = vertaistuki = keskustelufoorumi yhdessa muiden neuvostojen kanssa
tiedon keradminen ja jakaminen

hyodyntaéd kolmannen sektorin toimijoiden asiantuntemusta
verkostoituminen

erilaiset tempaukset, tapahtumat ja teemapéivat

kukin jasen voi levitta4 tietoa omissa verkostoissa
mielipidekirjoitukset ja lehtikirjoittelu ylipdatansa

sosiaalinen media

lausunnot ja kannanotot

kokousten ja tilaisuuksien suoratoistot

matalan kynnyksen kohtaamispaikat

lobbaus

verkostoituminen

selkeiden nettilinkkien jako

ikainstituutti.fi mielen hyvinvoinnin taitopankKi

yhteisty0 jarjestojen ja lautakuntien kanssa. Edustus lautakuntiin.

www.vanheneminen.fi

Tehda nakyvaksi hyvén arjen tarpeita ja pitamalla niisté aanta

kulttuuri-, liikunta- ja palvelusetelit

mielenterveystyd nékyviin

paihteiden kéyton ennaltaehkaisytyo

Nastakenkien avustusta. Yhdella loukkaantumisen hoidolla kustannetaan useat nastakengét


http://www.vanheneminen.fi/
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Ongelmien esiin nostaminen

Ik&ihmisten ongelmien esiin nostaminen koettiin keskeiseksi asiaksi. Ongelmat pit4é nostaa esiin ja
ottaa yhteys asiaa hoitavaan viranomaiseen, muihin tahoihin ja mediaan. Avun saannin pitéé olla suju-
vaa, kun sit4 tarvitaan. Kynnys huoli-ilmoituksen tekemiseen on syyta olla matala.

Mit& kokemuksia t&sta?

e nettihuijaukset

e Yyhteisty0 eri tahojen kanssa esim. ystavapalvelu ja viranomaiset

e Tutustuminen hoiva-arkeen mm. kunnan tyontekijan mukana.

Mitd vanhusneuvosto voi tehda tiedon levittamikseksi?

e vapaaehtoistoimijat yhteen esim. ystavapalvelu

o clakelaisjérjestdjen kautta tiedottaminen lehdessé ja nettisivuilla
e vanhusneuvosto mukaan tilaisuuksiin, niin tulee tutuksi
e kokemusasiantuntijana olo

e netti-TV

e omat nettisivut

e sosiaalinen media

e huoli-ilmoitus viranomaisille

e lehtijuttuja

e yhteistyd viranomaisten kanssa

Palvelujen saatavuus

Palveluita pitéisi olla tasapuolisesti kaikille. On tarked, etté kaikilla ikaihmisilla on perusasiat kun-
nossa. Asiointi, pankki, verot, taksi ja KELA mainittiin keskeisten palveluasioiden joukossa. Tarkeéksi
koetaan, ettd apua saa my0s syrjaseuduilla. Hinnoittelun pitéisi olla sellainen, ettd palveluihin on va-
raa. Kunnalla on tarkea rooli ikaihmisten hyvinvoinnin tukemisessa siten, ettd kunnan palvelukeskus-
ten litkunta- ja kulttuuripalvelut ovat ilmaisia tai alennettuja tietyn tulorajan alittaville.

Mita kokemuksia tasta

e Palveluita on saatavilla, mutta ei itse kykene. Saavutettavuus voi olla vaikeaa.
e Kaupungeissa yksindisyys, ei voi mennd, ei hyvéksyta, ei rohkeutta menné.

e Tieto etuuksista ja oikeuksista ei tavoita kakkia tarvitsevia.

e Yksinolijalla oma aloitteellisuus haviaa

e Eityomaltakaan ystavia.

e Ei halua palvelua.

e Palveluita lopetetaan
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Liian paljon asioita on netin varassa
Taksipalvelu ei toimi

Ei julkisia yhteyksia

Valimatkat

autottomuus

tietokoneettomat

tietoturvariskit

Tampere: palvelukortin laitto tuloista riippuvaksi romahdutti ruokailijoiden méaaran palvelukeskuk-
sessa.

Mité vanhusneuvosto voi tehda tiedon levittamiksesi?

yleisotilaisuudet aiheesta
paikallislehden hyddyntdminen
tiedon jakaminen ja lehtijuttujen kirjoittelu

palveluneuvojat kuntiin

Talous

Taloudellista kaltoinkohtelua voi ehkaista tekemaélld hyvissa ajoin edunvalvontavaltuutus. Esim. leh-
tien tilausesto muun muassa muistisairaat. Todettiin, ettd puhelinmyynti on mennyt ihan kohtuutto-
maksi.

Rahan puute kirjattiin keskeiseksi asiaksi. Rahan puutteesta seuraa, etta ladkkeita jaa ottamatta ja ruu-
assa sadstetaan.

Mita kokemuksia tasta

ylihintaisten palvelujen myyjét "huijaavat”
valepoliisit
vanhusneuvosto tutustuu palvelutaloihin hyvan arjen luomiseksi

epéilyja taloutta koskevasta kaltoinkohtelusta

Mitéa vanhusneuvosto voi tehda tiedon levittamiseksi?

Estonumerot puhelinmyyjille kielt&a soittelut.

lehtien tilausesto mm muistisairaat. Puhelinmyynti on mennyt ihan kohtuuttomaksi
tiedon levittdminen kokouksissa

kertoo toisille tapauksistaan

info- ja tiedotustilaisuudet

kunnalliset paattajat

valittaa tietoa taloudellisista oikeuksista

kertoa esimerkkeja huijauksista varoituksena
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kutsua kuluttajaliiton kouluttaja kertomaan
Vanhusneuvosto voisi tehd esitteen, missé tiedottaa:
- tunnuslukujen kéytosta
- peliriippuvaisten l6ytamisesta
- avustusten saantimahdollisuuksista
- kotitalousvahennyksen mahdollisuudesta
- maksukatoista
- ikaihmisten kuljetuspalveluista
- asumistuen hakemisneuvonnasta
- huoli-ilmoituksesta
kotipalvelu voi vieda tietoa asiakkailleen
lehtijuttujen tekeminen
palvelunumero helposti saataville
vanhusneuvoston jasenind on elakeldisjarjestoja, joiden kautta tietoa voi vieda eteenpéin
tiedon levittdminen kokouksissa

virheelliset laskut/valvonta

Asuminen

Asuminen oli listattu joidenkin pdytaryhmien ja vanhusneuvostojen keskeisimmaksi asiaksi. Kotona
asuminen mainittiin. Kodin esteettdmyys on tarkeda. Esteettomyyden tarvetta on hyva ennakoida. Mai-
nittiin, ettd kannattaa hankkia sellainen asunto ajoissa, jossa voi asua vanhanakin. lkdihmisia asuu
myos palvelutaloissa. Palveluasumisen kehittdminen on keskeinen keino ikdihmisten hyvan arjen var-
mistamiseksi.

Mitd kokemuksia tasta?

ongelmatilanteiden ennakointi/varautuminen/estaminen

kodissa kdyvét avustajat eivat aina ole kovin ystavallisid. Heité pitéisi kouluttaa lisaa ja harkita hei-
dén sopivuutta alalle.

asumisen muodot / turvallisuus ikéihmisten tarpeisiin
kotona asuminen liian huonokuntoisena

turvallinen asuminen

tutustuminen erilaisiin asumisvaihtoehtoihin

korjausneuvonta



