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Valtiovarainministerio 5.11.2018
Valtionhallinnon kehittdmisosasto

Hyvéa ika —messujen osallistujien vastauksia kysymykseen
Mita sina pidat tarkeana, etta vanhusneuvosto tekee?

Avoimen hallinnon tiskillda Hyva 1k& — messuilla kysyttiin osallistujilta mitd he pitavéat tarkedna, etta
vanhusneuvosto tekee. Saimme yhteensa 110 vastaajaa 3.-4.10.2018. Moni nosti esiin useammankin
asian. Tama muistio on yhteenveto vastauksista.

Vanhusneuvoston rooli

Vanhusneuvoston roolista tuli paljon vastauksia. Vanhusneuvostojen nakyvyytta toivottiin lisatta-
van. Nahtiin, ettd vanhusneuvostoista ei kovin yleisesti viela tiedeta eika niita tunneta. Toivottiin
siksi, ettd niitd ja niiden toimintaa tuotaisiin enemman esille. Kun neuvostot tekevét itsensa naky-
vammaksi, niin ihmiset 16ytavat ne helpommin. Vanhusneuvoston poytékirjojen ja paatésten halut-
tiin olevan julkisia myos niin, ettd ne ovat helposti netista l0ydettavisséd. Ongelmana nahtiin, etta
asiat joista keskustellaan vanhusneuvostossa, eivat aina vality eteenpdin edes kaupungin muille sek-
toreille. Erittain tarkeda olisi tuoda esille kentan tuntemuksia paatoksentekoa varten. Infoa enem-
méan miten ja kuka p&éasee vanhusneuvostoon. Mitd muita tapoja on vaikuttaa?

Tiedottaminen vanhusneuvoston ulkopuolelle ja lehdissa on tarkedd. Vanhusneuvostojen yhteystie-

dot haluttiin paremmin nékyviin, jotta yhteydenotto olisi kunnan vanhuksille helpompaa. Toivottiin,
ettd tiedotusta on muuallakin kuin netissé esimerkiksi palvelukeskusten infotauluilla. Mista saa tie-

tad, ettd kunnassa on vanhusneuvosto?

Vanhusneuvoston roolina néhtiin olevan tuoda esiin ikd&ntyneiden mielipiteitd, edistaa ikaantynei-
den mahdollisuutta vaikuttaa ja verkostoitua. Vanhusneuvoston tulisi tehdé aloitteita tarkeista ai-
heista ja ajaa vanhusten asiaa seka tiedottaa vanhusten oikeuksista. Vanhusneuvostojen tulisi tehda
vaativaa vanhuksien ihmisoikeuksien huomioimista paatoksenteossa seké kunnissa, maakunnissa
ettd valtakunnallisesti. Myds oman alueen edunvalvonta nahtiin keskeisena.

Vanhusneuvoston toimijoista néhtiin, ettéd olisi tarkeéa, ettd vanhusneuvostoon valikoituisi sellaisia
ihmisi&, jotka jaksavat vaikuttaa. Puheenjohtajan rooli tarked ja puheenjohtaja ei saa olla toykea.
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Puheenjohtajan merkitys on tarkeé& imagolle ja puheenjohtajuus on palvelutehtava. Vanhusneuvos-
ton pitéisi aktivoitua ulospéin ja sen pitdisi edustaa laajaa ndkemysta ja vaikuttavuutta. Toiminta ei
saisi olla vain omien jasenten koulutusta.

Vaikuttavuuden kannalta pidetiin olennaista sita, miten kunnissa konkreettisesti otetaan neuvostot ja
niiden aani osaksi prosesseja. Tama pitdisi vastuuttaa ja laittaa velvollisuudeksi ottaa mukana pro-
sessiin. Neuvostojen tehtdva on pitdd “metelid” vanhusten puolesta ja edistda tasapuolisuutta ja van-
huskuvan moninaisuutta.

Vanhusneuvostoista toivottiin keskustelua mediaan ja isoa keskustelua esimerkiksi osaksi Suomi
Areenaa.

Vanhusasiainvaltuutettu

Useammassa vastauksessa toivottiin Suomeen vanhusasiainvaltuutettua, joka puolustaisi vanhuksia.
Vanhusneuvostojen tehtavaksi nghtiin myos ajaa voimallisesti vanhusasiainvaltuutettua Suomeen.
Eduskunnassa olisi oltava ihminen (asiamies) vanhusasioihin.

Palvelut ja hoito

Tarkeista asioista, joita vanhusneuvostojen vastaajien mielesta tulisi ajaa, monet liittyivéat palvelui-
hin. Naita oli toive saada tarpeeksi hoitajia palvelutaloihin. Muutenkin toivottiin resurssien lisaa-
mistd kuten henkildston lisaédmistd sekd maaran ettd henkildston ajan suhteen (aika = Kéydaan use-
ammin ja ehditéan olla kunnolla (kotihoito yms.). Kotihoitoon toivottiin lisdé resursseja. Avusta-
jia/vapaaehtoistyontekijoitd yksindisille ja laitoksissa oleville (mm. ulkoiluavuksi, kirjan luku, seu-
raksi, jutteleminen). Myds tukea omaisille, jotka hoitavat vanhuksia. N&htiin, etta hoitajien maara
taytyy saada pidettyé jarkevand eli tarpeeksi hoitajia, jotta vanhukset tulevat hoidetuksi hyvin ja
hoitajat jaksavat eika uuvu liiasta tyosta.

Hoitajien tyon laatuun haluttiin kiinnittdd huomiota. Pitdisi olla minimitaitovaatimus esimerkiksi
potilaiden siirrossa (potilassiirtokortti). Tdma on tarpeen, jotta osataan oikealla tavalla avustaa, ettei
tuoteta Kipua avustamisella. Taméa koskee niin hoitajien ty6ta kuin avustajia ja hoivaosastojen tyon-
tekijoita Peruskoulutuksessa tdma ei tule esille kuin jossain valinnaisena. On pitkalti opettajien kiin-
nostuksesta kiinni. Miten tdman voisi saadaan opetussuunnitelmiin?

Toivottiin vanhuksille aktiviteettid, viela silloinkin, kun ovat laitoksessa. Olisi hyva saada tekemaan
vield siindkin vaiheessa liikuntaa yms. Vanhuksille hyvét olot ja paljon aktiviteetteja. Erityisesti
kuntien vanhuspalveluiden (ehk&isevien) kehittdminen. Ryhméatoiminnat yms olisivat tarkeita. Eri-
tyisesti nostettiin esille ik&antyneitten kehitysvammaisten paivatoiminta.

Vanhusneuvostojen toivottiin pitdvan vanhusten puolta inhimillisen hoidon/hoivan saatavuudessa ja
valvovan vanhusten hyvéé hoitoa. Niin ettei olla vain markkinatalouden ehdoilla. Jokaiselle pitdisi
esimerkiksi olla itsestdén selva mahdollisuus riittdvaén hygieniaan, ruokaa oman maun mukaan ja
paivittadinen ulkoilumahdollisuus. Muistisairaan ihmisen hoitopolku ja kuntoutussuunnitelma vaati-
vat huomiota. Muistihoitajia ja muistikoordinaattoreita haluttiin lisé/riittdvasti. Vanhusneuvostoilta
toivottiin huomiota ja ottamaan kantaa myos siihen, ettd nykyisin monissa sairaanhoitopiireissa pal-
veluasumisen ja tehostetun ero on ydaikaisessa hoidossa. Palveluasumisen asukkaat ovat hoidolli-
sesti tehostetun palvelun tarvitsevia. Hoitopalvelut on péivitettdva. Vanhusten rahalliset ja henkiset
tuet my0s tarvitsevat péivitysté.
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Ruokapalvelujen osalta ihmeteltiin, ettei ruokalan pitdjia aina kilpailuteta ja p&dadytaan siihen, etta
ruoka on vanhuksille kalliimpaa. Myos ruokapalveluiden laskutuksissa oli ollut ongelmia (Vantaan
kaupungin ruokapalvelun laskusta puuttuivat toimitusten paivamaarat).

Itsemaaraamisoikeus

Vanhusneuvostojen haluttiin huolehtivan myds vanhusten itsemaéaraamisoikeuksien puolustami-
sesta, vaikuttamismahdollisuuksista ja mahdollisuuksista hyvaan asumiseen ja hoitoon loppuun asti.
Vastaajat olivat huolissaan pankkipalveluiden vahentymisesta kunnissa ja tdmén vaikutuksesta itse-
madradmisoikeuteen (véhentyminen), jos ei osaa kéyttaa digipalveluita. Toivottiin ratkaisuja pank-
kitunnusasian hoitamiseen niin, ettd omainen voisi hoitaa vanhuksen asioita laillisesti. Pitéisi huo-
lehtia kaytdnnodssa vanhusten arkea helpottavista asioista mm. kéteisrahan kayttomahdollisuudesta.
Pankkien ja postien palvelut helposti kaikkien saataviksi Vanhusta olisi myos kuultava tarpeeksi
omassa hoidossa ja muutoinkin. Vanhus osaa itse sanoa! Toivottiin, ettd vanhusneuvostot ottavat
toimintakyvyltdén heikompien ja muistisairaiden osallisuuden vahvemmin asiakseen ja edistavat
tiedon saavutettavuutta.

Liikkuminen

Monissa vastauksissa toivottiin vanhusneuvostojen huolehtivan liikkumiseen liittyvista kysymyk-
sistd. Naita olivat muun muassa liikkumaan péésy, joka on tarkeaa, ettd paasee kotoa pois. Toivot-
tiin seka elékeldisille busseihin alennuslippuja (HKL) ja ettd 65 vuotta ja yli saisivat ilmaisia mat-
koja, etté padsevat kaupunkiin. Esimerkkin todettiin, ettd raha ei pienesté eldkkeesta riitd Vantaalta
matkaan Helsinkiin (10 e), vaikka olisi tarkea saada ihmiset liikkeelle. Vanhusnappulaa toivottiin
joukkoliikenteeseen. Sen avulla bussi odottaisi liikkeelleldhtoa. Myos litkkumisen esteettémyyteen
Kiinnitettiin huomiota. Vanhusneuvostojen toivottiin vaikuttavan hyviin jalankulkuteihin (rollaatto-
reilla ja jalkaisin kulkeminen). Liikkumiseen liittyen toivottiin Helsinkiin samalla lailla ilmaisia ui-
mahallilippuja kuin on Espoossa ja Vantaalla. Myos liukuesteet mainittiin, samoin kuntosalitoi-
minta. Yleisestikin haluttiin vanhusystavallisen ympériston tukemista.

Kotona asuminen

Monissa vastauksissa otettiin esille kotona asuminen. Haluttiin lisda panostusta kotona yksin asu-
vien oikeuksiin saada apuja ja mahdollisesti paésté tuettuun palveluasumiseen. Kotona asuvien van-
husten osallisuutta haluttiin vahvistaa. Toivottiin muun muassa, ett4 kotona asuville annettaisiin tur-
vaksi ranneke, vaikka ei olisikaan muistisairas. Niité toivottiin jaettavan apuvalineind myos nako-
vammaisille. Ikaantyvien kehitysvammaisten tilanne oli asia, jota haluttiin enemman huomion koh-
teeksi. Siivouspalveluita haluttiin kuntoon. Apuvélineiden saamista haluttiin helpottaa ja niiden
hankkimista tehdd halvemmaksi. Myds asumispalveluyksikdiden asukkaiden tilannetta haluttiin
nostaa huomion kohteeksi.

llo

Vanhusneuvostojen tulisi Kiinnittdd huomiota myds iloon. Tarvitaan iloisia asumisymparistdja ja
enemman hoitajia, avustajia ja aktivoijia. Ei pidd s&astda aktiviteeteistd ja tarvitaan inhimillista kos-
ketusta, ei robottikoiria. Tarvitaan iloista laitoshoitoa ja naurua laitoshoitoon. Musiikkia, iloa ja
huumoria tarvitaan joka tilanteeseen, eikd vaan kerran viikossa. Rakkaus on hyvin tarkedd vanhuk-
sille, samoin perheet ovat erittéin tarkedd ja tuovat iloa vanhusten eldmaan ja luovat uskoa tulevaan.

Lisaksi
Vanhusneuvostojen toivottiin my6s kiinnittdvan huomiota vanhusten oikeusapuun ja peruspalvelui-
den tarjontaan. Arvokas kuolema ja eutanasia nostettiin esille.
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Tarkedna pidettiin myos ikd&ntyneiden maahanmuuttajien huomioon ottamista.
Toivottiin, ettad jokaisella puolueella olisi oma elékel&isjarjesto.
Toivottiin Celian palveluja tekemistéd tunnetuksi vanhuksille.

Pidettiin tarkednd, ettd keskityttaisiin enemman ennalta ehkéisevaan, kun nyt painopiste on tervey-
den ja sairauden hoidossa.

Ehdotettiin, ettd kanta.fi —palveluun voisi kytked myos yhteyden terveyskeskuksen palveluihin esi-
merkiksi linkin kuntien terveyskeskuksiin.

Tietosuoja-asioita pidettiin tarkeina erityisesti henkilokohtaisessa palveluasioinnissa.



