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Avoin hallinto ja osallisuuden edistiminen Suomessa

Avoimuus on Suomen hallinnossa keskeinen arvo. Tama ndakyy muun muassa Suomen hallinnon
rakenteessa, jossa kuntien vahva itsehallinto tuo paatoksenteon lahelle kansalaisia. Avoimuudella
ja osallisuudella on my6s vahva lainsdddantdpohja (esim. perustuslaki, kuntalaki, julkisuuslaki).
Julkisuuslaki uusittiin vuonna 1999. Uusi julkisuuslaki sisaltda paitsi kansalaisten oikeudet saada
tietoa myods viranomaisille velvoitteen aktiivisesti edistda avoimuutta tuottamalla, julkaisemalla ja
levittamalla tietoa omasta toiminnastaan ja tyoalueestaan. Laki lisdsi myos valmistelun avoimuutta.

Viimeisen viidentoista vuoden aikana osallisuuden edistaminen on ollut vahvasti esilla
yhteiskunnallisessa keskustelussa. Suomessa tama keskustelu on liittynyt muun muassa
hyvinvointivaltion muutoksen, ihmisten vieraantumiseen poliittisesta paatoksenteosta ja julkisten
palvelujen laatuun. Naista huolista on noussut keskustelu tarpeesta vahvistaa
kansalaisyhteiskunnan roolia Suomessa. Keskustelujen seurauksena useita hankkeita ja
kehittamisaloitteita kdynnistettiin suomalaisessa hallinnossa 1990-luvun lopussa.

Avoimen hallinnon vahvistaminen perustui aluksi hallituskaudella 1995-1999 enemman yksittaisiin
hankkeisiin, hallituskaudella 1999-2003 se oli muun muassa osa laajaa keskushallinnon uudistusta
ja vuosien 2003-2007 hallituksen yksi poikkihallinnollisista politiikkaohjelmista oli
kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma. Seuraavan hallituskauden 2007-2011 merkkipaaluihin
avoimen hallinnon osalta kuuluu eduskunnalle annettu demokratiaselonteko. Tuolloin
kdynnistettiin myo6s sdhkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmaohjelma (SADe) .

Nykyisen hallituksen (2011-) hallitusohjelma ”Avoin, oikeudenmukainen ja rohkea Suomi” edistaa
avointa hallintoa monilla hankkeillaan (kuten avoimen tiedon ohjelma, virkakielen kehittaminen,
kuntauudistus ja keskushallinnon uudistaminen).

Suomalaisten kuntien toiminnan perusperiaatteita ovat lapinakyvyys ja kuntalaisten oikeus hyvaan
hallintoon. Kuntalaisten oikeus saada tietoa hallinnon valmistelusta ja paatoksista seka tulla
kuulluksi on maaritelty useissa laeissa. Kunnille on myds saddetty vahvat velvoitteet monipuoliseen
viestintdan ja tiedottamiseen. Niiden tulee olla ennen kaikkea avointa, aktiivista ja oikea-aikaista.
Uudenlaisten sahkoisten vuorovaikutuskanavien kayttoonottaminen asettaa uudenlaisia
vaatimuksia avoimuuden suhteen myds kunnallishallinnolle. Kunnissa yhteisena paamaarana on
myo0s niiden kdyttamisen osalta tarve lisata kuntalaisten ja kuntaorganisaation valistd luottamusta.



Merkkipaaluja

Sisdasiainministerio kdaynnisti vuonna 1997 osallisuushankkeen, jonka tavoitteena oli vahvistaa
kansalaisyhteiskuntaa ja ehkdista syrjaytymista lisadmalla kansalaisten osallistumismahdollisuuksia.
Osallisuushanke kehitti suoran osallisuuden muotoja ja vuoropuhelua eri toimijoiden valilla
kunnissa seka kehitti edustuksellisen paatoksenteon kaytantoja.

Keskustelufoorumi www.otakantaa.fi kdaynnistettiin valtiovarainministerion toimesta vuonna 2000.

Foorumi luotiin kaikkien ministerididen kayttoon. Foorumi on uusittu ja on nyt osa laajempaa
sahkoista osallistumisymparistda, jonka kehittdmisesta vastaa oikeusministerid osana SADe-
ohjelmaa.

Valtioneuvoston hankerekisteri, www.hare.vn.fi, luotiin vuonna 1999 heti julkisuuslain
uudistamisen jalkeen. Seka ministerididen lainsdadantohankkeet etta muut kehittamishankkeet
|6ytyvat kaikille avoimesta hankerekisteristd. Myds hankkeita koskevat asiakirjat 6ytyvat
rekisterista.

Osana keskushallintohanketta (2000-2003) kdynnistettiin Kuule kansalaista —projekti. Projektin idea
oli edistda avointa hallintoa kuulemista ja osallisuutta edistamalla. Projektin jalkeen kaynnistyi
toimeenpanovaihe pilottiministerididen avustuksella. Kuule kansalaista -tyon seurauksena laadittiin
muun muassa virkamiehille ja viranhaltioille suunnatut ohjeet kansalaisten kuulemisesta.

Kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma nosti osallisuuden edistamisen entista keskeisemmalle
sijalle. Vaikka osallisuuden edistaminen oli aiemminkin saanut poliittista tukea, niin nyt
hallituksessa yksi ministeri nimettiin erityisesti kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmasta
vastaavaksi ministeriksi viemaan uudistuksia eteenpain.

Oikeusministerion projektissa vuosina 2007—2008 luotiin sdhkdisten kuulemisten ja sahkoisen
osallisuuden strategia. Hallitus nimitti myos kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan
edistdamaan hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan valista vuoropuhelua. Lisdksi oikeusministerié on
perustanut ministerididen valista yhteistyota varten demokratiaverkoston edistamaan osallisuutta.
Osallisuutta on edistetty myds osana sujuvamman lainvalmistelun kehittamista oikeusministerion
johdolla.

Valtioneuvoston periaatepadtds demokratian edistamisesta tehtiin kevaalla 2010. Periaatepdatos
sisdlsi 32 ehdotusta edustuksellisesta demokratiasta, kansalaisyhteiskunnan vahvistamisesta ja
uusista osallisuuden kanavista sekd demokratiakoulutuksesta. Periaatepaatoksessa linjattiin, etta
oikeusministerion johdolla laaditaan demokratiaselonteko kymmenen vuoden vilein. Selonteossa
tarkastellaan harjoitetun demokratiapolitiikan tavoitteita ja niiden toteutumista seka
osallistumismahdollisuuksien ja yhdenvertaisen osallistumisen kehitysta viimeisen runsaan
kymmenen vuoden aikana. Ensimmadinen selonteko on valmisteilla ja se annetaan eduskunnalle
vuonna 2014.


http://www.otakantaa.fi/
http://www.hare.vn.fi/

Osana sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmaa (SADe) rakennetaan sdhkdista
osallistumisymparist6a. Osallistumisymparisto tarjoaa kansalaisille, hallinnolle ja paatoksentekijoille
vdlineitad ja tapoja yhteiskehittamiseen. Osallistumisymparisté on valtionhallinnon ja eduskunnan
kdyttéon, mutta myos kunnat voivat sitd hyddyntaa.

Suomen avoimen hallinnon toimintasuunnitelma

Suomen avoimen hallinnon toimintasuunnitelman lapileikkaavana teemana on Osallisuuden
edistéiminen. Toimintasuunnitelman koostuu neljdstd osa-alueesta: Avoin toiminta, Selked kieli,
Avoin tieto ja Hallinto mahdollistajana. Alla oleva kaavio kuvaa Suomen tydalueiden liittymista
Avoimen hallinnon kansainvalisen kumppanuusohjelman (Open Government Partnership)
periaatteisiin.
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Kuva 1 Ulkokehalla OGPn periaatteet ja keskiossa Suomen Avoimen hallinnon toimintaohjelman tydalueet

Suomen toimintaohjelma on laadittu yhteisty0ssa kansalaisjarjestojen, kansalaisten, ministerididen,
kuntien edustajien ja Suomen kuntaliiton kanssa. Avoimia kokouksia on pidetty eri paikkakunnilla ja
kokouksiin on ollut mahdollista osallistua verkossa. Joukkoistamalla on kehitetty ideoita
toimintasuunnitelmaksi.

Avoin toiminta - Ndkyvyys

Julkisen hallinnon valmistelun avoimuutta on kehitetty pitkajannitteisesti. Avoimuudessa kuitenkin
on edelleen parannettavaa erityisesti silloin, kun kdynnistetdan paatosten ja muiden keskeisten
asioiden valmistelua. Esimerkiksi lisda toimenpiteita tarvitaan, jotta kansalaiset, yhteisét ja
yritykset l6ytdisivat kehittamis- ja lainvalmisteluhankkeet helposti ja nopeasti. Valtionhallinnossa
tata tarkoitusta varten on jo useita vuosia ollut kdytdssa hankerekisteri (www.hare.fi), mutta sen



tunnettuudessa, kattavuudessa ja kaytettavyydessa on puutteita. Kunnilla ei vastaavaa keskitettya
rekisterid ole. Kuitenkin myos kuntalaisten tulisi helposti [6ytaa tieto kunnissa kdynnistyvista
hankkeista sekd paatosten ja muiden asioiden valmistelusta. Hankkeiden perustiedon lisdksi
saatavilla tulisi olla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa myds tietoa hankkeiden arvioiduista
vaikutuksista.

Avoimen toiminnan edistaminen vaatii my0s virkamiesten ja viranhaltijoiden vuorovaikutustaitojen
kehittdmista ja painottamista aiempaa vahvemmin seka lisda panostusta hallinnon ennakoivaan ja
aktiiviseen viestintaan.

Osallistuva budjetointi antaa ihmisille mahdollisuuden maaritelld, keskustella ja priorisoida miten
kunnan tai valtion kaytossa olevia julkisia varoja jaetaan ja kdytetdan. Suomessa on jonkin verran
kokemuksia osallistuvasta budjetoinnista. Osallistuvan budjetoinnin leviamista ja kehittamista tulee
kuitenkin edistaa nykyista maaratietoisemmin jakamalla tietoa jo olemassa olevista kaytannoista
seka uusien pilottien avulla. Osallistuvasta budjetoinnista on muissa maissa kokemuksia Suomea
enemman. Naitda kokemuksia ja yhteistyota hyodynnetdan aktiivisesti.

Sitoumukset
Lisatdan valmisteluprosessien avoimuutta

Toimintasuunnitelman ensimmaisend vuonna selkeytetdan valtioneuvoston hankerekisterin,
HARE:n, omistajuus ja mahdollisuudet sen kehittdamiseen, mukaan lukien hankerekisterin
kaytettavyyden ja tunnettuuden parantaminen. Selvitetdan myds mahdollisuudet luoda julkisen
hallinnon yhteinen hankerekisteri.

Toimintasuunnitelman kahden ensimmaisen vuoden aikana valtioneuvoston ja ministerididen
keskeisistd valmistelu- ja paatdksentekoprosesseista laaditaan selkeét ja kansantajuiset
prosessikartat seka vuosikello kokonaisuuden hahmottamiseksi ja lapindkyvyyden lisadmiseksi.

Kuuleminen lainvalmistelussa -ohjeen periaatteiden soveltamista laajennetaan myds muuhun
valtionhallinnon valmisteluun. Ohjetta paivitettdessa korostetaan luonnosten ja vaihtoehtoisten
ratkaisujen julkaisemista valmisteluvaiheessa. Samoin korostetaan monipuolisten menetelmien
kayttoa kuulemisessa ja kaiken ikaisten kansalaisten kuulemista. Paivitys kdynnistyy
toimintasuunnitelman ensimmadisen vuoden kuluessa.

Kansliapaallikot ovat vuonna 2005 allekirjoittaneet sitoumuksen avoimuuden ja kuulemisen
edistamisestda omissa ministeriossaadn ja hallinnonalallaan. Kansliapaallikot uudistavat
sitoumuksensa vuonna 2013 toimien ndin my6s ministerididensa “avoimuusjohtajina”, jotka
vastaavat avoimuuden edelleen kehittamisestd ministeridissdan, hallinnonaloillaan ja yhtendisessa
valtioneuvostossa seka levittavat hyvia kdaytantéja omalta hallinnonalaltaan.

Toimintasuunnitelman ensimmadisend vuotena tuetaan Osallistumisympariston ja Otakantaa.fi:n eri
toiminnallisuuksien markkinointia ja kdayttoonottoa seka valtion- etta kuntahallinnossa.
Valtionhallinnon virastoilta ja kunnilta kerdtdan vapaaehtoisia sitoumuksia avoimuuden
edistamiseksi. Virastot viestivat kotisivuillaan, miten ja millaisin toimenpitein avoimuutta
virastoissa edistetdan.



Suomi liittyy kansainvaliseen Open Budget Index-ohjelmaan vuonna 2014.

Toimintasuunnitelman ensimmaisen ja toisen vuoden aikana, kuntalain kokonaisuudistuksen
yhteydessa selvitetdan keinoja lisdta myds muilla keinoin valmisteluprosessien avoimuutta.

Painotetaan vuorovaikutusosaamista viranhaltijoiden ja virkamiesten tyon- ja toimenkuvissa

Toimintasuunnitelman ensimmaisen vuonna maaritelldadn avoimen hallinnon edistamisessa
tarvittava osaaminen. Korostetaan vuorovaikutusosaamisen merkitysta sita edellyttavien
tyonkuvien laadinnassa, rekrytointiperusteissa ja ammattitaidon arvioinnissa koko julkisessa
hallinnossa. Kuntien osalta aloitetaan myos kadyttajalahtoiseen palvelujen uudistamiseen tahtdavan
koulutuksen jarjestaminen yhdessa kuntalaisten kanssa.

Vahvistetaan ennakoivaa julkaisemista ja viestintaa

Toimintasuunnitelman kahden ensimmaisen vuoden kuluessa kuntalain kokonaisuudistuksen
yhteydessa kartoitetaan, tulisiko kuntien tiedotus-, vuorovaikutus- ja kuulemiskdytantdja ja niita
koskevaa lainsdadantda muuttaa ja millaisin lainsaddannon keinoin ennakoivaa ja
vuorovaikutteisempaa viestintda voidaan tukea. Sahkdisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelmassa (SADe) korostetaan ennakoivan viestinnan tarkeytta. Teemasta
jarjestetaan hankkeiden toteuttajille koulutusta.

Edistetdan osallistuvaa budjetointia

Toimintaohjelman ensimmaisestd vuodesta alkaen levitetaan tietoa olemassa olevista kotimaisista
ja kansainvalisista kaytannoista seka kokeiluista. Selvitetdaan mahdollisuudet luoda valtion ja
kuntien budjetointiin avoin, pelinomainen vaihtoehtobudjetin laadintasovellus kansalaisten ja
jarjestojen kayttoon. Etsitdan mukaan pilottikuntia, jotka kehittavat osallistuvaa budjetointia.

Lisaksi selvitetdan onko valtion puolella mahdollista |6ytaa pilottia, jossa osa (esim. 1%)
maardrahasta voitaisiin kayttaa osallistuvan budjetoinnin kautta.

Toimintasuunnitelman ensimmaisen ja toisen vuoden aikana tarkastellaan kuntalain
kokonaisuudistuksen yhteydessa voidaanko osallistuvaa budjetointia edistaa lainsaadannon
keinoin.

Lisdtaan ICT:n ja sdhkodisen asioinnin kehittamisen avoimuutta ja asiakaslahtoisyytta

Toimintasuunnitelman kahden ensimmaisen vuoden kuluessa SADe-ohjelmassa palveluita
suunnitellaan, testataan ja kayttoonotetaan yhteistydssa palvelujen tulevien kadyttajien kanssa.
T&ta varten luodaan suunnitelma ja toteutetaan sen mukaiset toimenpiteet ja panostetaan
yhteiseen viestintdan yhteisille kohderyhmille SADe-ohjelmasta valmistuvista palveluista.

Lisdtdan avoimia ja etdseurattavia kokouksia

Toimintasuunnitelman ensimmaisesta vuodesta alkaen kootaan ja levitetdan tietoa hyvista
kdaytanndista avointen ja etdseurattavien kokousten jarjestelyista seka yhteiskirjoittamisesta.



SELKEA KIELI - Ymmairrettivyys

Hallintolaissa on pykala "Hyvan kielenkaytén vaatimus”. Siina todetaan, etta viranomaisen on kaytettava
"asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa” kielta. Laissa on lahtokohtana se, etta kansalaisilla on oikeus pystya
ymmartdmaan viranomaisten kielenkayttoa. Asia on erittain tarkea, kun ajatellaan kansan todellisen vallan
mahdollisuuksia ja kielellista demokratiaa.

Selkea kieli ja erityisesti selkea virkakieli on yksilén oikeus. Se antaa ihmisille mahdollisuuden vaikuttaa
asioihin ja saada danensa kuuluviin. Yhteisiksi tarkoitetut asiat pyritddn saamaan yhteisiksi kielen avulla.
Hyvassa hallinnossa on pitkalti kysymys hyvasta kielestd. Opetus- ja kulttuuriministerid on hallitusohjelman

mukaisesti asettanut tyéryhman lainsdadannon, viranomaisviestinnan ja asioinnin kielen kehittamiseen.
Sitoumukset
1. Hallituksen esityksistd laaditaan yleiskieliset otsikot ja tiivistelmat

Kaikille hallituksen esityksille laaditaan viestintaa varten jo valmistelun alkuvaiheessa yleiskielinen
tiivis otsikko. Jokaisesta hallituksen esityksestd tehdaan yleiskielinen tiivistelma. Jos mahdollista,
uuden lain keskeisesta sisallosta ja sen ydinkohdista tehddan myds selkokielinen versio.
Yleiskielisten nimien ja tiivistelmien laadinnassa kdytetdan joukkoistamista ja testilukuryhmia.
Tarve valmisteltavan lain toimeenpanoon liittyvan ohjeistuksen péivittamiseen arvioidaan jo
lainvalmistelun alkuvaiheessa, jotta ohjeiden paivittamiseen osataan varautua ajoissa.
Toimintasuunnitelman ensimmaisena vuonna laaditaan ohjeet otsikoinnista ja tiivistelmasta.
Toimintasuunnitelman toisena vuonna ohjeet lisdtaan hallituksen esitysten laadintaohjeisiin ja
lainlaatijan oppaisiin.

2. Paatosten visualisointi

Toimintasuunnitelman ensimmaisena vuonna visualisoidaan valtion budjetti “mita saat
veroeuroillasi?” seka sdhkoisen asioinnin ja demokratian kehittdmisohjelman (SADe) budjetti.
Toimintasuunnitelman toisena ja kolmantena vuonna budjettien visualisointia levitetdan julkisessa
hallinnossa.

3. Virkamiehille ja viranhaltijoille jarjestetdaan selkean kielen, selkokielen sekad olemassa olevien
termien ja kdsitteiden kaytt6on ohjaava koulutusta

Toimintasuunnitelman ensimmaisend vuonna opetus- ja kulttuuriministerion nimittama tyéryhma
laatii toimintaohjelman ehdotuksineen menettelytavoista, joita kdyttamalla julkishallinnossa
voidaan turvata mm. viranomaiskielen selkeys ja ymmarrettavyys ja joilla virkakielen ja siihen
kuuluvan nimistdn toimivuuden tarkastelusta tulee osa jokapdivaista tyota. Toimintaohjelma
toteutetaan ministeridissa ja virastoissa asiantuntijoiden tukemana. Toimeenpano voi sisaltda
koulutusta toimintasuunnitelman toisena ja kolmantena vuonna. Koulutusta tukemaan ja
virkamiesten tydn tueksi laaditaan selkean kielen ja selkokielen tarkistuslista.

4. Hallinnon tuottamien tekstien ymmarrettavyys testataan kansalaisilla ja palvelujen kayttajilla

Hallinnon tuottamien tekstien, ohjeiden, lomakkeiden jne. ymmarrettavyytta parannetaan
testauttamalla teksteja kansalaisilla ja palvelujen kayttajilla ennen niiden julkaisemista. Virastot


http://www.kielikello.fi/index.php?mid=2&pid=11&aid=2314

pyytavat palautekanaviinsa palautetta ja korjausehdotuksia olemassa olevien tekstien
ymmarrettavyysongelmista ja muista viestinndan ongelmista. Ty kaynnistetdan piloteilla
toimintasuunnitelman ensimmaisena vuonna. Keskeisten uusien tekstien testaamiseksi kerdtaan
kayttajaraati ymmarrettavyystestausta varten ja haetaan pilottikunnat ja -virastot.

5. Helpotetaan tiedon I6ytamista ja ymmartamista

Maaritellaan julkisen hallinnon yhteiset kasitteet ja kasitteiden valiset suhteet tasmallisesti
tietokoneen ymmartamalla tavalla. Tama maarittelytyo (ontologiatyd) tarvitaan, koska samaa
palvelua tai tietoa voidaan hakea useilla eri termilld. Toimintasuunnitelman ensimmaisend vuonna
luodaan nykyiselle hankemuotoiselle ontologiatyolle pysyva toimintaymparisto ja kestava
toimintamalli.

Huolehditaan siitd, ettd hallinnon yksikdiden, alayksikdiden, toiminta- ja muiden ohjelmien nimet
seka virkanimikkeet ovat ymmarrettavia ja [apinakyvid. Nimien ja nimikkeiden lyhenteita kaytetaan
harkiten eikd lyhennetta oteta ensisijaiseksi kayttonimeksi.

6. Selkeytetdan asiakaskirjeiden ja paatosten ymmarrettavyytta erityisesti silloin, kun kaytetaan
vakioteksteja

Toimintasuunnitelman ensimmaisend vuonna nostetaan fraasipohjainen kirjoittaminen nakyvaksi
jarjestamalla asiaa koskeva seminaari. Kehitetaan fraasipohjaista kirjoittamista pilottihankkeessa,
johon kutsutaan mukaan eri alojen asiantuntijoita ja toimijoita, joilla on monipuolista osaamista.
Toimintasuunnitelman ensimmaisend vuonna tietojarjestelmien hankinta- ja
kehittamissuosituksissa otetaan huomioon se, etta vakiotekstit tulee olla tarvittaessa helposti
muutettavissa.

Avoin tieto - Tieto

Tiedon avaaminen mahdollistaa hallinnon toiminnan seuraamisen ja osallistumisen paatoksentekoon.
Paatoksista merkittdva osa julkaistaan verkossa. Asiakirjat ovat kuitenkin usein muodossa, joka
vaikeuttaa tiedon ja tekstin hyodyntamista ja yhdistelya. Paatoksien pohjana kaytettavan tiedon ja
analyysimenetelman tulee olla verkossa saatavilla, jollei sen salaamiseen ole lainsdadannollisia
perusteita.

Julkisen hallinnon avaaman tiedon kayttoehtojen tulee olla yhtenaisid, jotta hyddyntajien ei tarvitse
esimerkiksi tietoja yhdistdaessaan soveltaa useita ehtoja. Kayttdehtojen tulee perustua kansainvalisiin
hyvaksi havaittuihin malleihin.

Kansalaisella on oikeus tarkistaa viranomaisen rekisteriin hanesta tallennetut tiedot paitsi tietyissa
poikkeustapauksissa. Tietojen tarkistamisen kdytdannot vaihtelevat viranomaisittain. Tietojen
tarkistaminen verkkopalvelun kautta tukisi parhaiten oikeutta, koska se olisi kustannustehokasta.
Tietojen tarkastaminen yhdesta paikasta edellyttaisi viitetietokantaa, jota ei talla hetkella ole.



Toisaalta jotta henkilotietoja sisaltavia rekistereita voitaisiin yleisesti avata avoimen datan periaatteella,
tulee tiedot anonymisoida siten, ettei datan perusteella missdan tilanteessa yksittainen henkilo ole
tunnistettavissa. Tama vaatii seka yhdessa hyvaksyttyja kaytantoja etta teknisia ratkaisuja. Nama on
syyta rakentaa julkisen hallinnon yhteisiksi.

Avoimeen tietoon liittyy useita henkilokohtaiseen tietoon liittyvia haasteita ja mahdollisuuksia. N&ita
ovat mm. henkil6tietojen suojaan, yksityisyyteen ja henkilokohtaisten tietojen hyddyntamiseen
kuuluvat asiat. Parannetaan perusoikeuksien ja avoimen tiedon yhteensovittamisen ymmartamista
lisédmalla avoimeen tietoon liittyvan lainsdadannon ja saadosten (esim. julkisuuslaki, henkilotietosuoja-
asiat) koulutusta julkishallinnossa ja IT-sektorilla.

Sitoumukset
1. Avataan ja julkaistaan uusia tietovarantoja sekd muutetaan nykyisida koneluettavaan muotoon

Osana valtiovarainministerion Avoimen tiedon ohjelmaa selvitetdan asiakirjamuotoisen tiedon
avaamista rakenteellisena. Avoimen tiedon ohjelma kdynnistetdan yhtaaikaisesti Avoimen
hallinnon toimintasuunnitelman toimeenpanon kanssa. Toimintasuunnitelman ensimmaisena
vuonna kootaan tieto julkisen hallinnon tietovarannoista ja niiden sisaltamista tiedoista
linkittdmalla virastojen ja kuntien tietojarjestelmaselosteet yhteen paikkaan. Avoimen datan ja
avoimen rajapinnan vaatimus sisallytetdan toimintasuunnitelman ensimmaisena vuonna
tietojarjestelmahankintoihin ja arkkitehtuuriperiaatteisiin niin, etta tietojarjestelmiin on
mahdollista rakentaa vaihtoehtoisia kdyttoliittymia. Analyysityokaluja ja tutkimuksia hankittaessa
otetaan huomioon mahdollisuus julkistaa tyckalut, menetelmat ja data avoimena.

Toimintasuunnitelman ensimmaisend vuonna avataan hallinnon avoimuuden kannalta keskeisia
tietovarantoja: valtion ICT- hankesalkku ja hallitusohjelman seurantatietokanta julkaistaan
verkkopalveluna. Selvitetddan mahdollisuus lakikokoelmien julkaisemiseksi koneluettavassa
muodossa. Toimintasuunnitelman toisena ja kolmantena vuonna avataan lisaa tietovarantoja.

2. Avoimen datan ja tiedon kdyttoehdot selkeiksi

Toimintasuunnitelman ensimmaisend vuonna laaditaan JHS-suositus avoimen tiedon
kayttdéehdoista pohjautuen kansainvalisiin kaytantdihin.

3. Vahvistetaan henkil6tietojen, tietosuojan ja avoimen datan yhteensovittamiseen tarvittavaa
osaamista ja ymmarrysta

Kansalaisella tulisi olla mahdollisuus tarkistaa mihin rekistereihin hanesta on tallennettu tietoja.
Toimintasuunnitelman ensimmaisena vuonna selvitetdan vaihtoehdot tdman toteuttamiseksi.
Toimintasuunnitelman toisena ja kolmantena vuonna rakennetaan keskeisiin
viranomaisrekistereihin omien tietojen katselutoiminto ja uudelleenkayttooikeus.
Toimintasuunnitelman ensimmaisena vuonna selvitetaan avoimen tiedon koulutustarpeita ja
jarjestetdan seminaari yhdessa avoimen datan yhteison, julkisuuslain asiantuntijoiden seka
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa.



Toimintasuunnitelman ensimmaisena vuonna luodaan pysyva toimintamalli avoimen tiedon
tukipalvelujen ja apuvalineiden tuottamiseksi: systemaattinen koulutus avattavan tiedon
|6ytdmiseen, jalostamiseen, harmonisointiin, julkaisuun ja hyodyntamiseen

Hallinto mahdollistajana

Julkisen hallinnon tulee mahdollistaa kolmannen sektorin ja aktiivisten kansalaisten toimintaa ja luoda
edellytyksia kansalaisyhteiskunnan omaehtoiselle kehittymiselle Suomessa. Tassa
toimenpideohjelmassa on tunnistettu nelja ryhmaa toimenpiteita kansalaisyhteiskunnan omaehtoisen
toiminnan edistamiseksi. Toimenpiteet pyrkivat tunnistamaan ja purkamaan nykyisen lainsdadannon ja
toimintamallien esteitd ja siten vahvistamaan kansalaiskeskustelua ja uusien palveluiden kehittamists,
edistamaan virkamiesten ja kansalaisyhteiskunnan edustajien valista yhteydenpitoa ja keskustelua,
tarjoamaan koulutusta ja tyokaluja jarjestodille, seka edistdmaan kansalaisyhteiskuntalahtoisten
palveluiden ja tyokalujen julkista rahoitusta ja nakyvyytta.

Sitoumukset
1. Kansalaisyhteiskunnan omaehtoisen toiminnan esteiden purkaminen

Toimintasuunnitelman ensimmaisena vuonna kdynnistetdan ”limoita esteesta -kampanja”, jossa voi
ilmoittaa havaitsemistaan esteista tai hidasteista julkisessa hallinnossa. Tdma auttaa priorisoimaan
avointa kansalaiskeskustelua tai uusien palveluiden kehittdmista estavien tai hidastavien asioiden
muuttamista. Muutostarpeet voivat liittya esimerkiksi lainsdadantéon, hallinnollisten ohjeistusten
tai verkkopalveluiden paivittamiseen tai uudistamiseen. Varmistetaan, etta kaikkiin kuulemisiin
sisdltyvat kuulemisen tulosten kasittely ja yhteenvedon julkaisu. Avoimen tiedon yhteiso seuraa
aktiivisesti ja raportoi avointa tietoa hyddyntavien sovellusten rakentamisesta ja niiden
kayttéonotosta.

2. Virkamiesten aloitteellinen ldsnaolo ja tavoitettavuus

Toimintasuunnitelman ensimmaisend vuonna madritellddn vapaaehtoisen avoimuusagentin rooli:
mitd avoimuusagenteilta odotetaan ja millainen heidén roolinsa on. Levitetdan kaytanto kaikkiin
virastoihin. Halukkaat virkamiehet ja viranhaltijat voivat ilmoittautua omasta tahdostaan
avoimuusagenteiksi. Tiedotetaan kaikille virastoille avoimuudesta ja pyydetaan johtajia ja
paallikoita sitoutumaan avoimuusjohtajiksi. Avoimuusagentit ja -johtajat ovat kansalaisten
tavoitettavissa ja pitdvat myos toisiinsa yhteyttd avoimuuden edistamiseksi julkisessa hallinnossa.

Toimintasuunnitelman toisesta vuodesta ldhtien palkitaan vuosittain esimerkiksi
demokratiapalkinnon yhteydessa keskus-, alue- ja paikallishallinnon edustaja, joka on omassa
toiminnassaan mahdollistanut kansalaisyhteiskunnan toimintaa. Palkinnon saa vuosittain yksi
kunnallishallinnon, aluehallinnon ja valtionhallinnon edustaja. Kansalaisjarjestot tarjoavat
virkamiehille koulutusta kuulemiseen ja osallistamiseen. Virkamiehia rohkaistaan osallistumaan
naihin koulutuksiin.

3. Vailineiden ja koulutuksen tarjoaminen jarjestoille
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Toimintasuunnitelman ensimmaisena vuonna selvitetaan kansalaisyhteiskunnan ja jarjestojen
tarpeita verkkotyokalujen ja koulutuksen suhteen. Tarjotaan jarjestdille ja kansalaisyhteiskunnan
edustajille koulutusta seka verkkotyokaluja ja niihin liittyvaa koulutusta esimerkiksi
oikeusministerion osallistumisympariston kautta.

Liite: Epavirallinen kdannds Open Government Partnerhip -kumppanuushankkeen julistuksesta.



Liite 11

Epavirallinen kdannds Open Government Partnerhip -kumppanuushankkeen
julistuksesta.

Avoimen hallinnon julistus

Avoimen hallinnon julistus Avoimen hallinnon kumppanuushankkeen (Open Government Partnership)

jasenina sitoudumme niihin periaatteisiin, joista on sovittu Ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa

julistuksessa, YK:n korruption vastaisessa yleissopimuksessa seka muissa ihmisoikeuksiin ja hyvaan

hallintoon liittyvissa kansainvalisissa sopimusasiakirjoissa:

Me tunnustamme, etta ihmiset kaikkialla maailmassa vaativat aiempaa avoimempaa hallintoa. He
vaativat kansalaisten aiempaa laajempaa osallisuutta yhteisten asioiden hoidossa ja etsivat keinoja,
joiden avulla hallinnoista tulee lapinakyvampia, avoimempia, tilivelvollisempia ja tehokkaampia.
Me hyvaksymme, ettd maat ovat eri vaiheissa avoimen hallinnon edistamisessa ja ettd kukin pyrkii
|6ytdmaan ne tavat, jotka parhaiten vastaavat paikallisiin tarpeisiin, olosuhteisiin ja kansalaisten
toiveisiin.

Me otamme vastaan tdman mahdollisuuden vahvistaa hallinnon tehostamista ja tilivelvollisuutta ja
tulemme edistamaan sen lapinakyvyytta, korruption vastaista taistelua, kansalaisten valtaistamista
seka uusien teknologioiden hyodyntamista.

Me arvostamme avoimuutta kansalaisten osallistumisessa palveluiden parantamiseen, julkisten
voimavarojen hallinnassa, innovaatioiden edistdmisessa ja luodessamme turvallisempia yhteisoja.
Me tuemme ldapinakyvyyden periaatteita ja avointa hallintoa tavoitteenamme vauraus, hyvinvointi
ja ihmisarvo omissa maissamme ja my0ds yha enenevassa maarin yhteenkuuluvassa maailmassa.

Me yhdessa sitoudumme seuraaviin asioihin:

Lisaamme tiedon saatavuutta hallinnon toiminnasta.

Hallinnossa kerataan ja pidetdan hallussa tietoa kansalaisten puolesta; kansalaisilla on oikeus etsia
tietoa hallinnon toiminnasta. Me sitoudumme edistdmadan laajempaa tiedon saatavuutta ja
hallinnon toiminnan julkisuutta kaikilla hallinnon tasoilla. Me sitoudumme lisddma&an hallinnon
rahankaytosta ja keskeisista julkisista palveluista ja toiminnoista kertovan tiedon jarjestelmallista
kerdaamista ja julkistamista. Me sitoudumme tarjoamaan ennakoivasti korkealaatuista tietoa, myos
raakadataa, oikea-aikaisesti ja sellaisessa muodossa, joka on kaikkien helposti |0ydettavissa,
ymmarrettavissa ja uudelleen kadytettdvissa. Me sitoudumme tekemaan korjaavia toimenpiteita
silloin, kun tietoa tai asiakirjoja on saantdjen vastaisesti salattu, ja myos tehokkaasti valvomaan
oikaisuprosessia. Me tunnistamme avoimen standardin tarkeyden silloin, kun edistetaan
kansalaisyhteiskunnan paasya avoimeen tietoon ja kun edistetdaan hallinnon tietojarjestelmien
yhteensopivuutta. Me sitoudumme pyytamaan palautetta kansalaisilta, sen tunnistamiseksi, mita
tietoa he pitavat tarkeimpana, ja lupaamme ottaa tdman palautteen huomioon niin pitkalle kuin se
suinkin on mahdollista.

Tuemme kansalaisten osallisuutta.
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Me arvostamme tasapuolisesti ja ilman syrjintaa kaikkien ihmisten osallistumista paatdksentekoon
ja politiikan muotoiluun. Kansalaisten osallisuus, mukaan lukien naisten taysimittainen
osallistuminen, parantaa hallinnon tehokkuutta. Ihmisten tiedot, ideat ja havainnot ovat hallinnolle
arvokkaita. Me sitoudumme tekemaan politiikkavalmistelusta ja paatoksenteosta lapinakyvampaa
luomalla ja kdyttamalla kanavia julkisen palautteen pyytdmiseksi ja osallisuuden syventamiseksi
hallinnon toimintojen kehittdmisessa, seurannassa ja arvioinnissa. Me sitoudumme suojaamaan
voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden ja kansalaisyhteiskunnan seka jarjestdjen
toimintakykya noudattaen niitd sitoumuksia, joita olemme tehneet sananvapaudesta,
yhdistymisvapaudesta ja mielipiteen ilmaisun vapaudesta. Me sitoudumme luomaan
toimintatapoja paremman yhteistyon edistdmiseksi hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan kesken.

Noudatamme ammatilliselle rehellisyydelle ja lahjomattomuudelle asetettuja tiukimpia vaatimuksia
koko hallinnossa.

Tilivelvollisessa hallinnossa virkamiehille asetetaan korkeat eettiset vaatimukset ja toimintaohjeet
niiden noudattamiseksi. Me sitoudumme jareisiin korruption vastaisiin politiikkoihin,
menettelytapoihin ja kdytantoihin oikeusvaltio-periaatteen vahvistamiseksi ja sen varmistamiseksi,
etta julkisten varojen hallinnointi ja hallinnon hankinnat ovat lapindkyvia. Me sitoudumme
yllapitdmaan tai luomaan lainsdadantdkehikon, joka varmistaa kansallisen tason korkeiden
virkamiesten tulo- ja varallisuustietojen julkisuuden. Me sitoudumme sdatamaan ja myos
toimeenpanemaan saadoksia, jotka suojelevat korruption ilmiantajia. Me sitoudumme julkistamaan
korruption ennalta ehkdisemista ja korruption vastaista toimintaa tekevien organisaatioiden
toimintaa ja tehokkuutta koskevaa tietoa. Sama koskee niita prosesseja, joilla kannellaan ndiden
elinten toiminnasta, kunnioittaen tiettyjen lainvalvontaan liittyvien tietojen luottamuksellisuutta.
Me sitoudumme lisddmaan lahjonnan ja muiden korruptionmuotojen vastaisia pelotteita julkisella
ja yksityisella sektorilla, kuten myds jakamaan tietoa ja asiantuntemusta.

Lisidmme uusien teknologioiden saatavuutta avoimuuden ja vastuullisuuden edistamiseksi.

Uudet teknologiat tarjoavat mahdollisuuksia tiedonvaihtoon, kansalaisten osallisuuteen ja
yhteistyohon. Aiomme hyodyntda naita teknologioita niin, ettd voimme saada enemman tietoa
avoimeksi siten, ettd ihmiset paremmin ymmartadvat hallinnon toimintaa ja voivat ndin silhen myds
vaikuttaa. Me sitoudumme kehittdmaan sellaisia saavutettavia ja turvallisia ymparistoja, jotka
toimivat alustoina kansalaisten osallistumista, tiedon ja ideoiden jakoa tukeville palveluille. Me
tunnistamme, ettd oikeudenmukainen ja edullinen teknologian saavutettavuus on haaste, ja
sitoudumme etsimaan lisaa verkko- ja mobiiliratkaisuja ja edistimaan muiden vaihtoehtoisten
osallisuustapojen kayttoa. Sitoudumme osallistamaan kansalaisyhteiskunnan ja yrityseldaman hyvien
kaytantojen ja innovatiivisten ratkaisujen I6ytamiseen uuden teknologian hyddyntamiseen
kansalaisten osallisuuden edistamisessa ja hallinnon Iapindakyvyyden lisddmisessa. Me tunnistamme
myo0s, ettd teknologian saatavuuden lisddntyminen edellyttaa sitd, ettd tuetaan kansalaisten ja
hallintojen kykya sen hyddyntamiseen. Me sitoudumme tukemaan ja kehittamaan seka
kansalaisten etta hallinnon virkamiesten kykya teknologisten innovaatioiden hyddyntamiseen. Me
ymmarramme myos, etta teknologia taydentaa selkeda, kaytettavaa ja hyodyllista tietoa, ei korvaa
sita.

Me tunnistamme, ettd avoin hallinto on prosessi, joka vaatii jatkuvaa ja kestavaa sitoutumista. Me

sitoudumme raportoimaan julkisesti niista toimista, joilla toteutamme naita periaatteita ja kuulemaan
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kansalaisia niiden toimeenpanosta. Sitoudumme my®os paivittamaan sitoumuksemme vastaamaan esiin
nouseviin uusiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Me lupaamme toimia esimerkkind ja edesauttaa avoimen hallinnon edistymista muissa maissa jakamalla
parhaita kaytantéjamme ja kokemuksiamme ja ryhtymalla vapaaehtoisesti toteuttamaan tassa julistuksessa
antamiamme sitoumuksia. Meidan tavoitteemme on tukea innovaatioita ja rohkaista edistyst3, ei
maaritella yhteistyodlle vaatimuksia, joita kdytettaisiin tuen antamisen edellytyksena tai maiden
paremmuusjarjestykseen arvottamisessa. Me korostamme kokonaisvaltaisen lahestymistavan tarkeytta
avoimuuden edistamisessa ja teknisen avun saatavuutta osaamisen ja toimielinten kehittamisessa.

Me sitoudumme kannattamaan naita osallisuuden periaatteita kansainvalisessa yhteistydssamme ja
tekemaan tyota sellaisen maailmanlaajuisen avoimen hallinnon kulttuurin edistamiseksi, joka palvelee ja
osallistaa kansalaisia. Sitoudumme edistdmaan 21. vuosisadan avoimen ja osallistavan hallinnon ihanteen
toteutumista.



