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Kaupunkilaiskeskustelujen uusi nakd6kulma

Institutionaalisesta osallistumisesta kaupunkilaislahtdiseen osallistumiseen.

Kokeilemme Helsingissa uutta tapaa kaupunkilaiskeskusteluille 2022-
2023.

Tavoitteet:

« Edistaad kaupunkilaisille tarkeiden alueellisiin ilmidihin liittyvaa keskustelua
ja vaikuttamista

« Vauhdittaa alueiden omaehtoista ja paikallista toimintaa.

« Lisata ymmarrysta kaupunkilaisten, hallinnon ja eri alueellisten toimijoiden
valilla.

» Osallistumista edistavan toimintakulttuurin vahvistuminen koko

kaupungissa.

Tuloksena syntyy uudenlainen osallistumisen foorumi Helsinkiin, joka
antaa aloitteen ja toimijuuden kaupunkilaisille.

Puhutaan siitaq, mista kaupunkilaiset jo puhuvat.
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Kaupunkilaiskeskustelujen Iahtokohdat

* Menetelmana eri tavoin fasilitoidut keskustelut, jotka tuovat
osallistujia lahemmas toisiaan ja lisaavat keskinaista ymmarrysta.

* Polarisaation vahentamiseksi tarvitaan myaos tilaa kuulla ja
huomioida pienempien ryhmien aani sen lisaksi, etta haluamme
yhdistaa erilaisia inmisia. Jarjestoyhteistyd on taman
toteutumisessa avain roolissa.

 Toteutetaan aina alueen eri toimijoiden kanssa (kaupunkilaiset,
jarjestot, eri toimijat ja kaupungin toimialat) jo suunnitteluvaiheessa.
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Kokeiluilla ymmarrysta

Kokeilemme 11 erilaista keskustelujen tapaa eri puolilla Helsinkia:

 Eri tavoin kohdennettuja: avoin — kohdennettu — satunnaisotanta

* Erilaisia fasilitointi- ja dialogimenetelmia

« Erilaisia jarjestamistapoja ja jarjestelyja (mm. paikka, aika, kieli)

* Yhteista on aina se, etta aihe / agenda keskusteluun tulee kaupunkilaisilta.

Seuraamme mm. mista keskusteltiin, keita osallistui, miten heidat kutsuttiin, mika kanava

tavoitti parhaiten, mitka jarjestelyt edistivat osallistumista, miten yhdenvertaisuus toteutui, mita
keskustelussa esiin nousseille asioille seurasi keskustelun jalkeen, mita keskustelusta seurasi

jne.
Keskustelujen vaikutuksina syntyy monipuolisia tuloksia kuten
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Toimijuuden vahvistuminen

Aktiivinen toimija: Keskustelujen tuloksena kaupunkilaiset innostuneet toimimaan ja aktivoitumaan
seka edistamaan itselle tarkeita asioita yhdessa esim. vaikuttajaverkoston perustaminen.

Tiedon saaja: Tieto ja alustus alueen tilanteesta, eri nakokulmista ja kaupungin toiminnasta seka
yhteinen keskustelu auttaa ndkeméaan aluetta toisten silmin ja nostamaan katseen omasta
kokemuksesta laajempaan nakokulmaan. Asukkaat ovat kiinnostuneita alueen asioista ja foorumi
niista keskustelulle on tarpeellinen.

Suunnittelija ja kehittaja: Aktiivinen rooli keskustelujen suunnittelussa ja toteutuksen valinnassa
alueen asukkaat huomioiden. Vahva omistajuus synnyttanyt uusia nakokulmia alueen kehittamiseen
jo suunnitteluvaiheessa.

Toteuttaja: Kaupunkilaiset osallistuvat keskustelun toteuttamiseen mm. fasilitoijana, mika vahvistaa
tasavertaisuutta, aktiivisuutta ja omistajuutta.

Vaikuttaja: Keskustelujen tuloksena on syntynyt alueelle uusia ideoita ja toimenpiteita seka
keskusteluissa esiin nousseita asioita on edennyt kaupungissa eri tavoin.
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Opittua tahan mennessa

Kaupunkilaiskeskustelu vahvistaa:
« kaupunkilaisten omistajuutta alueen asioihin.

* omaehtoisuutta ja aktivismia.

* eri ihmisten véalista dialogia ja yhteisymmarrysta vaikeistakin asioita.
e vertaisuuden tunnetta.

* yhdessa tekemisen kokemusta kaupunkilaisten ja kaupungin valilla.

« osallistumista edistavaa toimintakulttuuria kaupungissa.
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Havaintoja tahan mennessa

« Kiinnostavat ja saavutettavat keskustelumenetelmat tukevat keskustelua vaikeistakin asioista esim.
karttatyoskentely, Eratauko-dialogi tai nuorille tarinalliset keinot ja podcast-sarja.

« Kiinnostus osallistumiseen lisaantyy, kun aihe koskettaa itselle tarke&da asiaa (alueen kehittaminen,
viihtyisyys, turvallisuus, nuorten tilanne jne.).

« Kaupunkilaisten tavoittamisessa monikanavaisuus ja arkikielisyys keskeista. Tilaisuuteen
osallistumista madaltaa se, kun paikkaan on helppo tulla ja se on keskeisella paikalla (missa
kaupunkilaiset jo ovat).

« Kumppanuudessa: alueen keskeiset toimijat keskeisessa roolissa ja tarkeaa sanottaa heille, mita
hyotya mukana olo eri toimijoille ja kaupungin asiantuntijoille tuo. Eri tahot ovat olleet innoissaan ja
motivoituneina mukana ja tuoneet arvokkaan panoksen keskustelujen kaikissa vaiheissa.

 Moniaanisyyden ja yhdenvertaisuuden huomioimisessa mm. tilaisuuksia eri kielilla alueen
asukkaiden mukaan, saavutettavuuden varmistaminen ja turvallisemman tilan periaatteet.

« Katseen nostaminen omasta nakokulmasta ei ole helppoa: keskustelujen fasilitointi on tarkeaa.
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KIItos

Lisatietoa:

Johanna Sinkkonen
Alueosallisuuspaallikko
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Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia
Viestintaosasto
Osallisuus ja neuvonta
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