KANSALAISJARJESTO-
AKATEMIAN RAPORTTI

Y hteenveto

Avoin hallinto -hanke



1 (1)

Sisallys
Mika on KansalaisjarjestOakatemia?...........ccviveieiiieiieie e esneens 1
Kansalaisjarjestdakatemian 1.10.2020 ONJeIMa........cc.ooiiiiiiiiiiiece e 2
Hallinnon ja jérjestojen yhteisten dialogien yhteenvedot ............ccooeiiiiiiiiiiiinccce e 4
Dialogiryhma 1: Lapset ja nuoret kansalaisina - miten paatokset vaikuttavat erilaisiin lapsiin ja
nuoriin ja miten vaikutuksia pystytaan arviolMaan .............cccceverererenineneseeeeeese e 4
Lapsivaikutusten arvioinnin ja kuulemisen KAYtANNOL.............cccocveeiiieiicie e 4
Kokemus osallistumisen merkityksesta ja mielipiteen vaikutuksesta on tarkeé.......................... 4
Tiedon eteenpain viemisessa ja sen kehittdmisessa tarvitaan systemaattisuutta..............c.coceeeee. 5
Haasteena nuorten laaja tavoittamineN ...........ccoiieiiiieiiere e 5
Dialogiryhma 2: Lasten ja nuorten tavoittaminen ja 0SalliSUUS............cccoveveeieiiiciievc e 6
Mik& on hyvin ja missé 0N KENITETTAVEAA? .........cceiiiiiiiii s 6
Hybddyntdmatdn potentiaali, hyvét kaytannot ja haasteet korona-aikana.............ccccceeeiveineennenn, 6
Hallinnon ja jarjestdjen yhteistyOn parantaminen...........ccccoveveiieieeiieiieese e 7
Osallisuuden tulevaisuus: mihin suuntaan menossa — optimismia vai pessimismié?.................. 7
Dialogiryhma 3: Osallisuuden mahdollistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy (kaksi ryhméad) .......... 8
Havaintoja viimeaikaisesta KENIYKSEStA..........c.cciveruiiieiieie e 8
Koronapandemian VaIKULUKSIA. ............uiieiiieieieiesesiesiese e 8
Ihmisten tavoittamiseen UUSIA KEINOJA .........cccueivieieiie sttt 8
Osallisuustoimien KORAeNTUMINEN ..........ccviiiiiiiece e 9
Erilaisia lahestymistapoja syrjaytymisen VANENTAMISEEN .........cccoveriiirininieieee s 9
OSAISUUTEN BT TASOL ......veeiieeieieiie ettt et e b b sbesrenreenes 10
Syrjaytyminen ja KiusaamiSen VAIKULUS...........cccveiiiiiiiieiiec e 10
Kielelld ja puhumisen tavalla on MerkitySta...........coooviiriiiiiiiee e 11
RANAL JA FAKENTEET.......ueiiecee et ste e e e e st e e e e e e sreenreensesreeeeas 11
Dialogiryhma 4: Ikaihmisten toimintakyvyn tUKEMINEN ..........c.cocoiieiieiiiicce e 11
Yhteistyon parantaminen hallinnon ja jarjest0jen Kesken..........ccoviiiiiiineieienc e 11
Kaivataan toimijoiden parempaa linkittymistd KOKON@iSUULEEN ............cccvevveiriieieeiesieseeine 11
Ideoita pysyvien rakenteiden luomiseksi ja hyddyntamiseksi .........ccovvvviiieiiieiiie i 12
Lis&a dialogia ja yhteisty6té seké& parempaa ajankohtaisen tiedon koontia ja vélittdmista ....... 12
Dialogiryhmé 5: Vapaa sivistysty0 ja elinik&inen oppiminen ...........cccocvvviiininiene e 12
Vapaan sivistystyon ja jarjestdjen koulutustoiminnan merkitys........ccccocevveiieeiieiiee e, 12
Jarjestot mielekkyyden ja merkityksen 10ytdmisen tUKENA..........cccccveveiieeivcie e 13
Jarjestotoiminta 0Saamisen KENITtAJANA...........cooiiririii i 13
Jarjestétoimijoiden tavoittamisen helpottaminen...........ccccoovveiii i 13

Dialogiryhma@ 6: Jarjestojen kuuleminen oikeaan aikaan lainsdadd&nnon laatimisprosessissa (kaksi
L8101 ) PSRRI 14



1 (1)

Kuuleminen on ldhtokohtaisesti hyvalla tasolla, mutta yhteistyota pitaisi syventéa ja laajentaa

.................................................................................................................................................... 14
Lausuntoprosessin aikataulut ja tyGskentelytavat ..o 14
Verkon rooli tyokaluna 0SalliStUMISESSA. ......ccuveviiieriiiie e 15
Keskeisena haasteena laajan valmistelun varmistaminen riittavan aikaisessa vaiheessa........... 15
Jarjestokentén ja verkostojen laaja hyodyntdminen — kehittamisideoita ja hyvié kaytantoja.... 16
Osallisuus vaatii suunnittelua ja asioiden ymmarrettdvad avaamista ..........cccceevvevveiieiverneennnn, 18
Dialogiryhmien palautetta Kansalaisjarjestoakatemiasta...........cccccvvvvevverinicieenesiee e 18

Linkkeja ja vinkkeja tapahtuman Chat-0SI0Sta ..........ccoiiiiiiiiiicieee s 19



1(20)

Miké& on Kansalaisjarjestoakatemia?

Valtiovarainministerion avoimen hallinnon hanke jérjesti yhteistydssa kansalaisjarjestojen ja oi-
keusministerion kanssa Kansalaisjérjestoakatemian Miina Sillanpdén ja kansalaisvaikuttamisen pai-
vana 1.10.2020 klo 9.30-15.00. Tapahtuman tavoitteena oli vahvistaa virkamiesten kansalaisjarjes-
totoiminnan tuntemusta seka lisatd yhteista ymmarrystd, vuoropuhelua ja verkostoitumista hallin-
non ja jarjestoétoimijoiden valilla.

Tapahtuma tarjosi vélineitd virkamiesten ja jarjestojen véliseen yhteistydhon. Tilaisuudessa esitel-
tiin oppeja ja parhaita kaytantoja niin lainsdadantoprosesseista kuin ennakoimattomista, nopeaa rea-
gointia ja koordinaatiota vaativista tilanteista, kuten koronakriisista. Yhteisten seminaariosuuksien
lisaksi tilaisuudessa oli varattu aikaa pienimuotoisemmalle yhteiselle dialogille ja vuoropuhelulle.
Kansalaisjarjestdakatemia auttaa ymmaértamaan kansalaisyhteiskunnan ja -jarjestdjen rooleja ja mer-
kitystda demokratian ja koko yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta.

Kansalaisjarjestoakatemia saa jatkoa kevaalla, kun hallinnon ja kansalaisjarjestojen edustajat kutsu-
taan yhteen verkostoitumaan torstaina 25.3.2021 klo 9-12. Kansalaisjarjestdakatemiasta suunnitel-
laan jatkuvaa formaattia, jonka puitteissa voidaan jarjestad myos alueellisia tilaisuuksia.

Valtiovarainministerion avoimen hallinnon hanke jérjesti Kansalaisjarjestéakatemian 1.10.2020 yh-
teistydssa seuraavien tahojen kanssa:

Kansalaisareena

Mannerheimin Lastensuojeluliitto
Marttaliitto

Nékovammaisten liitto

Suomen nuorisoalan kattojéarjesto Allianssi
Suomen Punainen Risti

Vanhus- ja lahimmaéispalvelun liitto VALLI
Oikeusministerio

§§ ALTIOVARAINMINISTERIO Avoin Q’
Hallinto Kansalaisareena

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITTO

a Nakévammaisten liitto

allianssi

% OIKEUSMINISTERIO)
Punainen Risti JUSTITIEMINISTERIET

Roda Korset
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Kansalaisjarjestéakatemian 1.10.2020 ohjelma

Puhujien nimissa on hyperlinkit puheenvuorojen YouTube-tallenteisiin.

Kansalaisjarjestdakatemia
Hallinto ja kansalaisjarjestot toistensa tukena: yhteistyon valineitd ja mahdollisuuksia

9.30

11.00

11.45

13.00

Avaussanat
Kansalaisyhteiskunnan ja -jarjestdjen moninaisuus ja rooli demokratiassa
Kristiina Kumpula, Suomen Punainen Risti

Liisa Partio, Mannerheimin Lastensuojeluliitto
Elina Varjonen, Kansalaisareena

Puheenvuoroissa kasitelladn kansalaisyhteiskunnan ja -jarjestéjen merkitystéa
demokratialle ja yhteiskunnan hyvinvoinnille. Osuudessa avataan kansalaisjarjestojen
tyon laajuutta ja niiden eri rooleja yleishyddyllisind toimijoina ja palveluntuottajina.
Osuudessa esitelladn kansalaisjarjestokentan eri sektorit, toimintatavat ja
yhteistoiminnan mallit.

Apua omaan tyohon: kansalaisjarjestdjen ja valtionhallinnon yhteistyon valineet
ja mahdollisuudet

Jukka Tahvanainen, N&kdvammaisten liitto

Janika Takatalo, Suomen nuorisoalan kattojérjestd Allianssi
Reetta Nick, Ruoka-apu.fi

Juha Beurling-Pomoell, Kuluttajaliitto

Puheenvuoroissa avataan kansalaisjérjestdjen merkitysta valtionhallinnolle — seka
sektoreittain ettd niiden yli, valtakunnallinen ja alueellinen ulottuvuus huomioiden.
Liséksi keskustellaan siitd, miten virkamiehet voivat tehda yhteisty6ta jarjestojen
kanssa. Kysymysté avataan kaymalla lapi oppeja, epdonnistumisia ja parhaita
kaytant6ja. Koronakriisin esimerkkia kaytetddn havainnollistamaan konkreettisen
yhteistydn merkitystd ennakoimattomissa, nopeaa reagointia ja koordinaatiota
vaativissa tilanteissa.

Keskustelu yhteistyosta hallinnon ja kansalaisjarjestdjen kesken — oppeja,
kokemuksia ja ndkemyksia tulevasta

Keskustelemassa alivaltiosihteeri P&ivi Nerg ja johtaja Taru Koivisto.
Lounastauko

Hallinnon ja jarjestjen yhteiset dialogit

Dialogit perustuvat tasa-arvoiselle vuorovaikutukselle ja niiden tavoitteena on

yhteisen ymmarryksen syventaminen. Paivan dialogeja yhdistaa kriisindkokulma.
Mité on opittu korona-ajasta? Miten opittua voidaan jatkossa hyddyntéé parhaiten?


https://www.youtube.com/watch?v=tHd_nX_Jj5M&list=PLl-Miv8NOLJlb67fnaqE6NzDFxIp2I7n5&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=05r0GhquFYM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=euMa7vSdfb0&list=PLl-Miv8NOLJlb67fnaqE6NzDFxIp2I7n5&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=IFD6CjQwuXI&list=PLl-Miv8NOLJlb67fnaqE6NzDFxIp2I7n5&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=da_S3ET0PiI&list=PLl-Miv8NOLJlb67fnaqE6NzDFxIp2I7n5&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=Sj9tiljAX3w&list=PLl-Miv8NOLJlb67fnaqE6NzDFxIp2I7n5&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=FfuVaA_IZIc&list=PLl-Miv8NOLJlb67fnaqE6NzDFxIp2I7n5&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=0WJ2VYoLNxM&list=PLl-Miv8NOLJlb67fnaqE6NzDFxIp2I7n5&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=0WJ2VYoLNxM&list=PLl-Miv8NOLJlb67fnaqE6NzDFxIp2I7n5&index=10
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Keskusteluissa pohditaan myds Kkriiseihin valmistautumista, niiden ennakointia,
ratkaisua ja niista toipumista.

Dialogiryhmat:
e Lapset ja nuoret kansalaisina — miten paatokset vaikuttavat erilaisiin lapsiin ja
nuoriin ja miten vaikutuksia pystytdan arvioimaan
e Lasten ja nuorten tavoittaminen ja osallisuus
e Osallisuuden mahdollistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy
e lkéihmisten toimintakyvyn tukeminen
e Vapaa sivistystyo ja elinikdinen oppiminen
e Jdrjestdjen kuuleminen oikeaan aikaan lainsd&ddannon laatimisprosessissa

14.30 Malja Miina Sillanpaalle ja yhteistyodlle

15.00 Tilaisuus paattyy


https://www.youtube.com/watch?v=TjWTBpWaljc&list=PLl-Miv8NOLJlb67fnaqE6NzDFxIp2I7n5&index=9
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Hallinnon ja jarjestéjen yhteisten dialogien yhteenvedot

Dialogeissa keskusteltiin hallinnon ja jarjest6jen yhteistydmahdollisuuksista ja vuorovaikutuksesta
sekd syvennettiin yhteistd ymmarrysta. Dialogit perustuivat tasa-arvoiselle vuorovaikutukselle.
Dialogiryhmissé jarjest6jen ja hallinnon edustajat pohtivat sitd, mik& hallinnon ja jérjestojen
yhteistydssa on hyvin, missé on kehitettavaa ja mitd mahdollisuuksia on hyodyntamaéttd. Dialogeja
yhdisti myos kriisinakokulma. Keskusteluissa pohdittiin sitd, mit4 korona-ajasta on opittu ja miten
opittua voidaan jatkossa hyddyntaa parhaiten. Liséksi keskusteltiin yleisemmin kriiseihin
valmistautumisesta, niiden ennakoinnista, ratkaisemisesta ja niist4 toipumisesta.

Dialogiryhma 1: Lapset ja nuoret kansalaisina - miten paattkset vaikuttavat erilaisiin lapsiin
ja nuoriin ja miten vaikutuksia pystytéaan arvioimaan

Lapsivaikutusten arvioinnin ja kuulemisen kaytannot

Lapsivaikutusten arviointi ja sen tarjoamat mahdollisuudet herattivat keskustelua. Yksi rakenne lap-
sivaikutusten arvioinnissa on Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) sek& pajat eripuo-
lilla maata koskien sitd, miten lapsivaikutusten arviointina tehdaan. Keskustelussa nostettiin esiin,
ettd lapsivaikutustenarviointi kohdistuu hyvin parjaéviin lapsiin ja esimerkiksi oppilaskuntien kautta
kerattéaviin tietoihin. Arviointeja olisi tarpeen laajentaa, jotta lapset ja nuoret tulisivat paremmin ja
laajemmin kuulluiksi.

Keskusteltiin kuulemisen hyvista kaytannoisté. Esimerkiksi Huittisten kaupungissa on kuultu lapsia,
erityista tukea tarvitsevia lapsia sekd myds vanhempia ja opettajia kouluverkkoasioihin liittyen.
Oleellista oli lasten kuuleminen piirtdmall& ja haastatteluin. Pienten lasten ja erityisasemassa olevan
lapsen tapauksessa voidaan osallistumisen tapojen etsimisen sijaan panostaa tapaan Kysya. Voidaan
kysyé esimerkiksi, millainen on hyva koulupéiva tai mita on silloin, kun on turvallinen olo. Ennak-
koarvioinnin kohdalla moni kokee valaistumisen ymmartaessaan, miten moni asia liittyy lapsiin ja
miten monella asialla on merkitysté lapsen nakékulmasta (kirjasto, liikunta ja kaavoitus jne.).

Kokemus osallistumisen merkityksesta ja mielipiteen vaikutuksesta on tarkea

Vaikuttamistydn tukemisesta huolimatta nuoret kokevat, ettei heidan mielipiteilladn ole merkitysta.
Taman muuttamiseksi olisi tarkeéa, ettd nuorille kerrotaan selke&sti mihin keréttyé tietoa kdytetaan
ja mita silla tehdaan. Sen sijaan, ettd vain ilmoitettaisiin lopullinen péatds, on tarkedd kertoa myos
se, miksi jotain ehdotettua asiaa ei voitu ottaa mukaan. Nuoret voivat nimittdin tehda paljonkin
tyota vastatessaan kysymyksiin, tima panos ei saa jaada ilman huomioimista.

Nuorten kuulemisessa ei voi tuudittautua vain siihen, ett kuullaan nuorisovaltuustoja. Oikeusmi-
nisterion nuorten verkkopalvelu Demokratia.fi on matalankynnyksen osallistumiskanava. Osaamis-
keskuksen tavoitteena on tehd& tunnetuksi digitaalista osallistumista. Jarjestoilla voisi olla roolia
siind, mitk& ovat arjen tilanteita, joissa lapsia kuunnellaan ja voitaisiin kuunnella paremmin. Arki-
paivaisen vaikuttamisen kehittdmisen myota vaikuttaminen isommissakin asioissa voisi onnistua
paremmin.
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Tiedon eteenpain viemisessa ja sen kehittdmisessa tarvitaan systemaattisuutta

Dialogiryhmassa keskusteltiin kokeiluista, joissa lapsen ymparilla olevat aikuiset keraisivat syste-
maattisesti tietoa ja vélittaisivat sitd edelleen. Lastensuojelussa on yritetty saada lasten &&nid kuulu-
viin, ja lastensuojelusta vastuulliset ottavat nuorten kokemukset tosissaan. On Lastensuojelun neu-
vottelukunta, ja lastensuojelun kehittamisyhteiso Pesdpuussa on pientenkin lasten ja heidan ehdo-
tustensa kuulemista. Pesépuu on erittdin toimiva kokonaisuus sille, miten lastensuojelun kokemus-
maailmaa voidaan vélittdd. Myos parhaat paivakodit ovat hyvia esimerkkejé kuulemisesta.

Y leisten ohjeiden ja mallien liséksi pitéisi miettia tarkasti myos tapauskohtaisesti sitd4, mik& mene-
telma sopii kuulemiseen. Liséksi tarvitaan systemaattisuutta siihen, miten tietoa kootaan ja miten
tieto menee eteenpéin. Kaikkien lasten hyvéksi tyota tekevien panoksesta olisi hyotya kehittdmi-
sessd. Olisi tarkead kdydéa dialogia kokemuksista ja hyviksi koetuista kaytannoista. Liséksi olisi tér-
ked4 koota eri ikdisia ihmisia yhteen. Muistiystavallinen ja lapsiystavallinen eivat ole kaukana toi-
sistaan, ja usein on niin, ettd miké& toimii lapselle, toimii my®ds seniorille.

Jarjestoilla on tarkea rooli tiedon valittajind. Nuoria kuullaan jarjestoissa eri tavoin ja tarjotaan kou-
lutusta eri valinein. Tdma on myds edellytys, silla rahoitusta hakiessa kysytd&dn miten nuoria osallis-
tetaan. Keskustelussa huomautettiin kuitenkin, etta rooli tiedon vélittdjana ei ole aina jarjestoille
ominaista, vaan jarjestot toimivat toisinaan enemmaén kantaa ottavina kuin valittajind. Jarjeston &&ani
on sen jasenten &ani, ja nuorisojarjestdaktiiviksi meneminen ei ole kaikille luontevaa.

Nuoret ovat talla hetkell kiinnostuneita politiikasta. Jarjest6illa olisi hyva paikka olla alustana ja
antaa vinkkeja, mutta olisi tarkead, ettd mahdollisimman paljon l&htisi nuorista itsestaan. Tarkeaa
olisi myds miettid, miten voitaisiin vahvistaa vaikuttamisen esteettomyyttd, madaltaa osallistumisen
kynnysta ja hyddyntaa digitalisaatiota. Nuorten vaikuttamisessa on jarjestoilla suuri vastuu. On tér-
kedd, ettd nuoria tuettaisiin myos kansalaisina. Osa ministeritista on oivaltanut lapset ja nuoret kan-
salaisina ja sen eteen tehdaan jo paljon ja asiaa edistetdan. On kuitenkin myds niita lohkoja, joissa ei
nahda miten asiat liittyvat lapsiin ja lapsiympéristoon. Nuorilla pitéisi olla mahdollisuus keskustella
my06s anonyymisti. Tama tarjoaisi turvallisen matalan kynnyksen osallistumismahdollisuuden. Hy-
vand kokemuksena nostettiin esiin Digiraati-kokeilu.

Hallitusohjelmassa on kirjaus nuorisolaista, ja on Valtakunnallinen nuorisotyon ja -politiikan oh-
jelma (VANUPO). VANUPOQO:n kyselyssé kysyttiin nuorilta mité tarpeita heilla on. Lisaksi esimer-
kiksi Nuorisobarometrissa on kysytty harrastamiseen liittyvia asioita. Jarjestokentélld on halua
kéayda avointa keskustelua ja pitaa yhteyttd, ja esimerkiksi Allianssi on ollut aktiivinen. Néiden esi-
merkkien lisaksi pitéisi pohtia mité voitaisiin tehda lisa& ja paremmin. Uusien tapojen mahdolli-
suuksista olisi hyva saada ja jakaa tietoa.

Haasteena nuorten laaja tavoittaminen

Isona haasteena on se, ettd miten nuoret, jotka eivat ole mukana misséan, saataisiin aktivoitua mu-
kaan ja yhteiskuntaan kiinni vaikuttajiksi. Oikeus kuulua joukkoon on perustavaa laatua oleva pe-
rusoikeus. Hyvéana esimerkkind on luotu yksin maahan tulleiden nuorten vaikuttajaryhmé, joka on
tavannut paljon toimijoita ja jarjest6ja. Toimintaa ei ole helppo polkaista kaytiin, mutta sitd on vah-
vasti tuettu ja SPR on ollut toiminnassa mukana. Tavoitteena on tulla kuulluksi ja esimerkiksi polii-
tikoksi. On hyva muistaa, ettd lapset ja nuoret kiinnostuneita muistakin asioista kuin mistd me ai-
kuiset kuvittelemme.
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Dialogiryhma 2: Lasten ja nuorten tavoittaminen ja osallisuus

Mika on hyvin ja missa on kehitettavaa?

Meilld on muodollisesti ja lainsaadantotasolla keinoja lasten ja nuorten kuulemiseen. Kéytannon ta-
solla tdma kuitenkin ontuu eik& kéytettavissé olevista keinoista tiedetd. Osallisuuden ndkékulmasta
on tarkeéd, etté kaikki lapset saisivat kuulla oikeuksistaan ja tietaisivat niistd. Toinen haaste on se,
miten saataisiin yhdenvertaisesti kuultua lapsia ja nuoria niin, ettei mukana ole vain aktiivisimmat
ja hyvin menestyvat. Meilla on olemassa asiantuntevat kokoavat tahot, kuten Opetushallitus ja Kult-
tuuriperintokasvatuksen seura, joiden kautta tavoitetaan lasten ja nuorten kanssa toimivia. Mutta
miten padstaan suoraan lasten luo? Vahemmistdjen lapsia, vammaisia lapset tai lapsia, joilla on
muita hankaluuksia, on erityisen vaikea tavoittaa. Miten saataisiin heidan &&nensa kuuluviin? Mika
on vayla péastd puhumaan suoraan nuorten kanssa, ohi koulun ja nuorisotoimijoiden? Koronapan-
demian takia tdma on juuri nyt erityisen haastavaa. Kasvokkain tapaamisen vaikeudet ovat vield li-
séhaasteena.

Tarvittaisiin jokin systemaattinen tapa helpottamaan vaikutuskanavien I6ytdmista ja nuorten tavoit-
tamista. Apua tarvittaisiin esimerkiksi sosiaalisen median hyédyntdmiseen seké siihen, mika on hel-
poin reitti tavoittaa nuoria yhdistystoiminnan kautta. Jarjestoilla on téssa aarettoman tarkea rooli.
Siksi jarjestokentén toiminnan kokonaisuuden hahmottaminen on merkittava kysymys. Suuria maa-
rid lapsia ja nuoria tavoitetaan Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA:n hankkeissa,
mutta tieto ei aina liiku.

Valtion tasolla koottu tieto on todella tarkeéé ja siihen sopisi yhteinen tietopankki. Myos jarjesto-
poolin kokoamisesta on ollut puhetta. Tietoisuuden tilaa kuvaa se, ettd yhden kunnankaan alueella
ei aina ole tietoa, mitd kaikkea on nuorella mahdollisuus harrastaa. Kun tietoisuutta saadaan paikal-
lisella tasolla lisattyd, niin havaitaan yhteiset intressit ja tavoittaminen helpottuu.

On vaikeaa puhua nykynuorison kanssa samaa kielta ja hallita sosiaalisen median sovelluksia riitta-
van hyvin. Nuoret tulisikin tavoittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa esimerkiksi viestinta-
kampanjan suunnitteluun, ettei viestinnasté tule paalle liimattua. Huolellisella yhteiselld suunnitte-
lulla ja pohdinnalla tavoittaminen olisi tehokkaampaan.

Y hteiskuntakelpoisuuteen liittyva kasvatus on tarke&é. On havaittu, ettd nuorten tietdmys yhteiskun-
nallisista asioista on puutteellista. Nuoret eivat monesti osaa esimerkiksi sanoa kuuluvatko he yh-
distykseen ja mita vapaaehtoistoiminta on.

Hyddyntamaton potentiaali, hyvat kdytannot ja haasteet korona-aikana

Koronatilanne on pakottanut miettimaan sahkagisia kanavia, ja niité pitéaisi hyodyntdd enemman
myos jatkossa. Jos nyt opitaan kayttdmaan sahkaisia valineitd kunnolla, niin jatkossa voitaisiin ta-
voittaa nuoria vield enemman ja paremmin. Tarvitaan uusia tytkaluja ja osaamista. Koronatilantee-
seen liittyy myds monia haasteita. On esimerkiksi saatu tietoa, ettd jopa kolmasosalla on ollut vai-
keuksia etdkoulun kanssa. Jos tilanne jatkuu pidempaan, niin miten saadaan tarjottua parempaa tu-
kea sitd tarvitseville?

Digiopastustoiminta jarjestdjen kesken oli hyvéé ennen koronaa. Korona katkaisi digiopastuksen,
mutta ylakoululaiset olivat siind mukana, silloin kun sité tehtiin. Nuorten tydpajoja on pidetty Zoo-
missa, jossa pystyy jakamaan osallistujia myos pienryhmiin. Myos erilaiset chatit ovat tavoittaneet
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nuoria hyvin. Digitaaliset valineet saattavat olla monelle jopa saavutettavampi vaihtoehto kuin kas-
vokkain tapaaminen. Virkamiesten pitaa osata hyodyntaa niita.

Véhan aikaa sitten julkistettu lapsistrategian osallisuuskysely testattiin ja tehtiin lapsille. Saavutetta-
vuus ymmarrettiin haasteena, ja kysely tehtiin monilla eri kielill& ja sitd jaettiin laajalla skaalalla.
Kyselyiden, kuten kouluterveyskyselyn avulla on mahdollista tavoittaa tehokkaasti niitd, joilla ei
ole mahdollisuutta tai on vaikeuksia osallistua. Kysely on kuitenkin perinteinen keino eiké siina
synny suoraa kohtaamista. Liséksi kyselyita ja muita vélineita pitdisi ajatella myos laajemmin kuin
vain tavoittamisen nakokulmasta. Pitdisi miettid miten toimintaa muutetaan kyselyiden vastausten
perusteella. Tarvitaan muutosvalmiutta ja -alttiutta. Kyselylomakkeista voi tehdd myds testi-istun-
toja, jotta saadaan toimimaan esimerkiksi kuulovammaisille.

Vapaa-ajalla ja urheiluseuratoiminnassa tavoitetaan nuoria. Koronan aikanakin jotkut valmentajat
pitivat yhteytta lapsiin ja treenejé verkon kautta. Urheiluseuroissakin on kuitenkin mukana usein
erityisesti aktiivisia nuoria.

Hallinnon ja jarjest6jen yhteistydn parantaminen

Tarvitaan foorumeja, joihin kootaan yhteen jarjestétoimijoita ja viranomaistoimijoita sek& mahdol-
listetaan jatkokontakteja. Jarjestdjen ottaminen mukaan toimintaa rikastuttaa sisélt6d. Viranomais-
toiminta voi mennd sfadreissa”, jolloin jérjestdjen kanssa keskustelu palauttaa maan pinnalle. Yh-
teisty0 jarjestdjen kanssa on ollut hallinnon nakékulmasta silmié avaavaa. Tahén yhteistyéhon pi-
taisi olla mahdollisimman matala kynnys. Lisaksi toiminnassa on hyvia pysyvia tydéryhmié, joissa
jarjestoilla on j&senid tai jopa puheenjohtajuus. Myods seminaareissa jarjestdille on monesti annettu
paarooli. Samoin hyddynnetaan usein Allianssin nuorisodelegaatteja, muun muassa valtioneuvoston
Afrikka-strategiaan. Lisdksi on ollut hyvéa yhteiskehittdmisté jarjestdjen kanssa esimerkiksi lomak-
keita tehdessa.

Jarjestdjen tavoittaminen on tarkeda ja siihen on pyritty hallinnossa my6s resursoimaan enemman,
Resurssit tulevat kuitenkin monesti vastaan, eiké ole aikaa tehda niin paljoa ja aikaa kayda jérjes-
toissa niin paljoa kuin haluttaisiin. Digi auttaa tassakin.

Osallisuuden tulevaisuus: mihin suuntaan menossa — optimismia vai pessimismia?

On syyta toiveikkuuteen, mutta on myds paljon haasteita. Huolista korostuvat erityisesti yhdenver-
taisuus, eriarvoistuminen, kodin turva ja turvattomuus seké epétasa-arvo vélineiden kaytossa. Ko-
rona toivottavasti tyontaa kehitysta eteenpdin ja saadaan uusia vaylié osallistumiselle ja kohderyh-
mét tavoitetaan aiempaa paremmin. Digimaailma, virtuaalitodellisuudet ja pelillisyyden ja pelillis-
ten elementtien hyédyntdmisen mahdollisuudet laajenevat. Positiivisen kehityksen merkki on myos
Kansalaisjarjestakatemian kaltaiset tilaisuudet ja dialogiset keskustelut. Nykynuoria kiinnostaa,
mitd yhteiskunnassa tapahtuu. On meista kiinni, mitd mahdollisuuksia heille annamme. Keskustelua
kannattaa jatkaa yhteisten kanavien ja keinojen Ioytamiseksi.
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Dialogiryhma 3: Osallisuuden mahdollistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy (kaksi ryhmaa)

Havaintoja viimeaikaisesta kehityksesta

Jarjestdissa tehdaan verkosto-, tieto-, arvo- ja osallisuuspohjaista yhteistyota. Ne ovat kansalaisten
iholla ja mahdollistavat myds nopeat toimet akuutteihin tarpeisiin. Hallinnossa on toimijasta riip-
puen osallisuus ollut pitkéankin agendalla, ja esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerién arjen
tyOssé jarjestot ovat olennaisia ja valttamattomia kumppaneita. Yhteistyon oppeja ja kokemuksia
jaetaan mielellaan laajemminkin.

Jarjestoorganisaatioilla on erilaisia muotoja: osakeyhti®, saatio ja rekisterdity yhdistys. Kéytannossa
jarjestot tulevat joskus lahelle julkisen roolia, ja kentan roolit sekoittuvat. Avun tarvitsijan kannalta
tarkeintd on se, kuka pystyy nopeimmin tarjoamaan tarvittavan avun ja tuen. Myos vertaisuus nou-
see yha vahvemmin ammattilaisten tekeman tyon rinnalle. Moni kansalainen kuuntelee vertaisalus-
toja. Nuorten maailma haastaa vanhoja keinoja, ja esimerkiksi nuoret ovat toivoneet asiantuntijoita
Instagramiin. Kansalaisjérjestoakatemian esityksissa tuotiin esiin ajatus, etta toiminnassa ei kiinni-
tytd rakenteisiin vaan merkityssisaltéihin. Tama herattaa kysymyksen siita, ettd kun aktiivinen voi
olla ilman organisaatioitakin, niin mitka ovat motiivit, joilla ihmiset Kiinnittyvat jarjest6ihin?

Koronapandemian vaikutuksia

Vaikka korona-aikana on ollut vaikeuksia, on ollut my6s riemua “vallankumouksesta”. Digitaalisia
vélineitd on otettu kayttéon, mika on mahdollistanut yhdenvertaisemman kohtaamisen. Sahkoisia
kanavia pitkin on paasty mukaan tilanteisiin, joihin ei normitilanteessa ehké olisi ollut mahdolli-
suuksia. Kun tulee poikkeustiloja, meilla pitdisi olla valmiiksi keinoja, joilla toimia. Esimerkiksi
tsunamin aikaan tiedon vélittdminen epévirallisten kanavien kautta tapahtui ennen viranomaisten
tiedonvalitysta. Pitaisi pohtia, mité tulevaisuuden alustat ovat ja miten ne toimivat.

Myos henkistd varautumista poikkeuksellisiin tilanteisiin tarvittaisiin jo etukateen. Pitéisi olla roh-
keutta miettia ratkaisuja, vaikka toimintaympaéristo ei aina tue uutta ajattelua. Esimerkiksi kevaalla
oli kampanja kestomaskien kayttamisestd. Jarjestdissa tehtiin ohjeet maskien ompeluun, mutta tuol-
loin tilanne ei vield ollut otollinen, jotta asia olisi voinut edeté. Vasta elokuussa oli oikea aika, kun
viranomaiset ottivat kantaa asiaan. Nyt on jaettu maskeja esimerkiksi Kirjastoissa. Kriisitilanteiden
yhteisty0 ei saisi jadda vain poikkeusoloihin. Jos olemme hyviad tekemdan yhteistyota kriisitilan-
teissa, miksei myds normitilanteissa?

Ihmisten tavoittamiseen uusia keinoja

Toimintaa siirrettiin kevéalla 2020 laajasti verkkoon. Lisdksi ihmisi& tavoitettiin hyvin In-
stagramissa, johon kehiteltiin d-l&hettildiden viestid. On jarjestetty myds Google-tydkalujen kéaytto-
koulutuksia, niin paljon kuin niit4 on tarvittu. Monet jarjestot pitavat tapaamisiaan nyt verkossa,
koska ei ole muita vaihtoehtoja. Ote on se, ettd ei kysyt& haluatteko tai tehd&&nko, vaan tehdéén
”Liity mukaan tésté linkistd!”-hengessé. On hyvié esimerkkeja siit4, ettd ihmiset ovat aktivoituneet
osallistumaan muuallekin, kun ovat kerran rohkaistuneet verkossa. Chat-palvelu on ollut myos on-
nistuneesti toiminnassa. Syrjaytymisen ehkéisysséa on havaittu, etta pitaa tuntea kenttaa, jotta ihmi-
sid osataan tarvittaessa ohjata eteenpdin. Tilanne on luonut uutta digitaalisten palveluiden puolella
ja uusia avun antamisen muotoja. Tahan liittyy kuitenkin myds kysymys siitd, keita kehitys jattaa
ulkopuolelle. Kaikkia ei tavoiteta digikanavien kautta.
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Monet kehittdmistoimet piti pysayttaé kevaalla, jotta perustehtdvat saatiin hoidettua. Nyt etsitdan
niitd, jotka jaivét ilman apua, ja haetaan keinoja tahén. Hyvisté alustoista nostettiin esiin esimerkiksi
Kelan Instagram-kanavat, jotka ovat lyoneet lapi. Sosiaaliseen mediaan mennessa on kuitenkin
hyva muistaa, ettd nuorillekin taytyy nayttaytya viranomaisina, jotta on luotettava. Hyvista esimer-
keisté nostettiin esiin myds Mieli ry:n Sekasin -chat, jossa on mahdollisuus varata viranomaisaika.

Julkisen hallinnon puolella asiakasraateja on perinteisesti jarjestetty kasvokkain, mutta nyt pyritaén
verkkokeskusteluihin. Verkossa ihmisia on mahdollisuus tavoittaa valtakunnallisesti laajemmin, ja
jarjestot ovat hyvid kumppaneita tadssa. Ministeridtasolta k&sin ihmisten tavoittaminen on vaikeaa.
Kun on tutkittu megatrendeja, vertaisneuvonta nousee esiin. Tietoa voidaan vieda myds esimerkiksi
tubettajien kautta.

Kevaan aikana monet sellaisetkin palvelut siirtyvét verkkoon, joissa aina ennen on ollut periaat-
teena, ettd kohtaaminen on kasvokkaista. Nyt on kaytdssa uusia digitaalisia keinoja, mutta on huo-
mattu, etté osaa asiakkaista ei ole tavoitettu. On kuvaavaa, etta digitukikin on siirtynyt verkkoon.
Toisaalta palvelut voivat parantua, jos ne ovat saavutettavissa kaikkialta paikasta riippumatta, ja jat-
kossa tuskin voidaan vaatia kasvokkain kohtaamista. Monikanavaisuus on kuitenkin valttia. On hy-
vid alustoja, joiden kautta voi vaikuttaa, kuten Otakantaa.fi ja Demokratia.fi. Esimerkiksi museot ja
kirjastot tulee kuitenkin myos huomioida kanssakdymisen ja osallistamisen tiloina. Tavoittamiseen
pitéa olla vaihtoehtoja, kun kohderyhmatkin ovat erilaisia. Hallinnon haasteena on, ettd osattaisiin
toimia niin, ettei vaikeutettaisi joidenkin ryhmien osallistumista. Viranomaistoiminnan periaatteena
on palvella kaikkia.

Osallisuustoimien kohdentuminen

Kansainvalisessa kontekstissa voidaan olla ylpeitd ollessamme suomalaisia. Keskeisend haasteena
on kuitenkin se, etta osallistamistoimet kohdistuvat niihin, jotka ovat jo valmiiksi aktiivisia. Esimer-
kiksi kulttuuristen vdhemmistdjen kohdalla ei riité, ett4 tieto laitetaan verkkoon. Pitdisi miettia
myaos, miten lisatd osallisuutta koko ikékaareen ja miten hyddyntad kokemusasiantuntijuutta ja asia-
kasl&htoisia toimintamalleja. Luottamuksen voittaminen on térked, ja jarjestdjen yhteistydverkostot
voivat edesauttaa tata.

Osallistamisen voi hahmottaa lyhytkestoisena ja osallisuuden edistamisen pidempikestoisena pro-
sessina. Sen sijaan, ettd viranomaiset yrittavat keksia houkuttelevia keinoja ihmisten koolle kutsu-
miseksi, voisi hyodyntaa jarjestdja, jotka menevét paikalle sinne, missa ihmiset ovat. Tulosten
osoittamisen haaste on myos iso. Kun koko ajan tehddén, myds aineistoa kertyy. Pitaisi miettia,
onko kaikkea tehtava nyt vai voidaanko luopua jostakin?

Jatkossa yhteisissé keskusteluissa olisi hyva syventaa erityisesti kahta aihetta: vertaisuutta seka ih-
misten tavoittamista ja sen ymmartdmista. Valtiovarainministeri¢ jakaa julkisen sektorin toimijoille
demokratiatunnustusta ja palkituissa kokonaisuuksissa on usein ollut mukana myos yhteistyota jar-
jestdjen kanssa. Hyvana esimerkkind oli asunnottomuus-case, jossa kokemusasiantuntijoiden ryhma
oli avainroolissa. Soveltuvia toimintatapoja ei olisi tullut esille ilman kokemusasiantuntijoita. Olen-
naista on ymmarrys siitd, missa kohtaa prosessia viranomaisten pitdisi paasté kiinni, jotta asian
suuntaa voitaisiin muuttaa.

Erilaisia lahestymistapoja syrjaytymisen vahentamiseen

Keskustelussa nousivat isoiksi aiheiksi uusi kansalaisyhteiskunta, syrjaytyneiden tarpeet ja se, miksi
rakenteet uusiuttavat huono-osaisuutta ja syrjaytymisen riskeja. Eriarvoisuus on usein pesiytynyt
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rakenteisiin. Yhteison on néhtévé, etta jokin asia ei ole vélttamatta yksilon ominaisuus. Valitettavan
usein halutaan ajatella, etta asia on yksilon ongelma, vaikka rakenteet voivat yllapitaa sita. Julki-
selta vallalta kaivattaisiin lisdd ymmarrysta tahan. Esimerkiksi pdihdetematiikan kohdalla itse ai-
heutettu ongelma on hyvin vahvasti vield pinnalla oleva ajatus. Rakenteiden merkitys sosiaalipalve-
luissa mietityttavat. Rakenteet pitdisi saada tukemaan heikompiakin ihmisid. Esimerkiksi kun j&a
tyottdmaksi, harvalla on taloudellista puskuria, monella on lainaa ja karenssi voi olla jopa 100 pai-
vaa. Tama syrjayttad. Karenssiaikoja kannattaisi taman vuoksi tarkastella. Pienell& saadolla voisi
olla merkittdva vaikutus.

Olisi tarkea tunnistaa, ettd huono-osaisen, kdyhan tai sairaan osallisuuden kokemus voi olla rikas,
esimerkiksi arkisina asioina, kuten osallistumisena kuoroon ja jumppaan. Asiakasryhmat, kuten el&-
keldiset, eivat ole homogeenisia osallisuuden suhteen. On my6s hyva muistaa, ettd hyvéosaisuus-
kaan ei turvaa sosiaaliselta eristymiseltd. Kynnys kertoa olevansa pulassa taloudellisesti voi olla
korkea, jos on ollut hyvaosainen, ja asia tulee ilmi vasta kun ollaan todella pulassa, esimerkiksi kun
on paatymassa asunnottomaksi. Vaikka on absoluuttista koyhyyttd, on kdyhyys suhteellinen késite.

Hyvéna mallina nostettiin esiin ryhméavalmennus, jossa etsitdén yhteison kipukohtia havainnoimalla
ja tehdaan arvo- ja vahvuustyota. Kaikki kohdataan ihmisina ilman rooleja ja keskitytaan siihen,
mita voidaan tehda yhdessa yhteiseksi hyvaksi. Tamé on palautteen mukaan tarkea4 osallisuuden
kokemuksen syntymiseksi. Myos kielelld ja sanavalinnoilla on merkitysti. Varotaan sanoja “asia-
kas” ja ’kdvija”, silla kaikki ovat ihmisid. Myds jalkautuvalla toiminnalla (esim. ruokakassipalve-
lut) ollaan ruohonjuuritasossa, jossa voidaan vaikuttaa syrjaytymiseen ja osallistumiseen yksittais-
ten ihmisten kohdalla.

Osallisuuden eri tasot

Osallisuudessa on eri tasoja, ja esimerkiksi terveys, talous, opiskelu, oppiminen, sukulaissuhteet
vaikuttavat. Yhteiskunta pirstaloituu ja ihmiset kokevat yksindisyyttd enemman kuin ennen. Yksin
jaamisen kokemus ei ole vélttamatta fyysista yksindisyytta. Voi tuntua, ettei paase kuulumaan mi-
hinkdan. IThmiset eivat valttamatta sano mitaan, tulevat vain istumaan tilaisuuksiin, mutta tuntevat
silti olevansa osallisia, kun vain kdyvat juomassa kahvikupin ihmisten seurassa. Osallisuuden tunne
syntyy henkilokohtaisesta merkityksest4. Ihminen voi olla osallinen kirjastossa, kun on kirjasto-
kortti ja kay sielld, vaikkei sanoisi mitaan. Valta omiin asioihin ja paatoksen tunne tuovat osallisuu-
den tunnetta. Kun on tunne, ettd on valta itsestdén, silloin tulee voimaantunut olo. On eldmai muok-
kaava kokemus, jos ei ole ollut elamanhallintaa ja saa jostain tunteen, ettd voi vaikuttaa oman ela-
méansa kulkuun tai arkeen.

Syrjaytyminen ja kiusaamisen vaikutus

Ihminen sanoo itse harvoin, ettd on syrjaytynyt. Hin ennemmin sanoo, etta on syrjaytetty. Se sisal-

t44 monenlaisia ulkopuolisuuden kokemuksia. Esimerkiksi rikollisuuteen sekaantuneiden kanssa on
ollut valmentava ote syrjaytymisen ehkéisemiseksi. Syrjaytymisen ehkéisyyn on helpompi puuttua

kuin osallisuuden puutteeseen.

Nuoret ovat arvioineet syrjaytymisensa syyksi usein koulukiusaamisen. Se on luonut yksindisyyden
ja ulkopuolisuuden tunnetta. Nuorelle tulee tunne, ettei ole osallinen, koska hénté ei hyvaksyté sel-
laisena kuin h&n on. Kokemus jaa ihmiselle ja se kulkee mukana. Tadma ei lopu koulukuraattoreilla
tai vartijoilla. Kiusaamisesta on saatava sosiaalisesti ei-hyvaksyttavaa. Siihen kaivattaisiin jotakin
kattd pidempédd”. Kouluorganisaatioihin tarvittaisiin iso muutos, jotta kiusaaminen ei vain olisi
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mahdollista. Henkinen tai fyysinen vakivalta ei ole hyvaksyttavaa toissa, kouluissa, missaan. Pitéisi
tuoda vaihtoehtoisia rohkaisevia, osallistavia menetelmia ei-hyvaksyttavan kaytoksen korvaajaksi.

Kielell& ja puhumisen tavalla on merkitysta

Kielen, ja sen miten puhutaan, vaikutus on voimakas. Osallistaminen edellyttdd, ett4 puhutaan ih-
misten Kielta. Pitéisi esimerkiksi puhua vékivallasta, ei koulukiusaamisesta. Kiusaaminen on lahem-
pana kiusoittelua kuin sitd mita oikeasti tapahtuu. Nuori sukupolvi alkaa olla tassé viisaampi. Kan-
salaisjarjestoilld olisi kielen uudistamisessa merkittava rooli: syrjdytymisen ehkaisysta puhuttaessa
puhuttaisiinkin eri tavalla, niin, ettd ongelma tulisi oikeasti puheesta ilmi eik& niin, etté ajateltaisiin
sen olevan vain tuttua, samaa asiaa, mista on jo kuultu paljon. Puhuttaisiin syrjaytymisesta ja sen
ehkaisystad kuvaavammin. Kun kieli muuttuu, voivat ajatukset pdassa myos jarjestya uudelleen. Syr-
jaytymisen ehkaisysta voi puhua myos sosiaalisuuden vahvistamisena.

Rahat ja rakenteet

On valitettava tosiasia, ettéd eurot heiluttelevat toimintaa. Annetaanko jarjestdille taloudellisesti
mahdollisuuksia? Jarjestot ovat tarkeité yleisen hyvinvoinnin takia. Kaikkien pitaisi 16ytaa tdma pu-
nainen lanka ja vahvistaa sitd. Pitéisi myos l0ytya poliittinen tahto, ettd rahaa jaettaisiin jarjestoille,
jotka tekevat tyota ilman selkeda yhden puolueen mandaattia. Kaikki politisoitunut rahoitus ja po-
liittisin perustein jaettavat avustukset jattavat huonoja jalkié.

Monet suomalaiset haluaisivat tehdd mielekasta vapaaehtoistyotd, mutta sote-rakenteet eivat sovi
siihen. Vapaaehtoisia olisi pilvin pimein. IThmisten valilla asiat sujuvat yleensa hyvin, mutta kun
mukaan tulee joku organisaatio, toiminta saattaa vaikeutua. Olisiko joissain tilanteissa mahdollista
luoda sellaista ilmavuutta, etté olisi vaikka fasilitaattoreita mahdollistamassa toimintaa organisaa-
tioiden sijaan?

Dialogiryhma 4: Ikaihmisten toimintakyvyn tukeminen

Yhteistydn parantaminen hallinnon ja jarjestdjen kesken

Jarjestdjen ja hallinnon toimijoiden vélilla pitdisi olla enemmén vapaamuotoista ja matalan kynnyk-
sen yhteydenpitoa, puolin ja toisin. Yhteydenottojen kohteita pitéisi myos laajentaa, jotta ei oltaisi
yhteydessé vain ennestéan tuttuihin henkildihin ja toimijoihin. Tdma vaatii rohkeutta. Kynnysta voi
nostaa tuntemus, etta oma asia on “’pieni”.

Ruohonjuuritasolla ja koko kentalla tapahtuu paljon. Tdma4 ja erityisesti tarkeét hiljaiset signaalit
jaavét helposti ndkematta erityisesti hallinnon puolella. Siksi on tarkeda kayda dialogia. Pysyvien
rakenteiden rinnalle olisi hyvé luoda ja mahdollistaa uudenlaisia, avoimia toimintatapoja kayda
vuoropuhelua. Pitéisi luoda kanavia helpolle tavalla kommunikoida. Vuorovaikutukseen voisi luoda
innostavia ja kannustavia ohjeita.

Kaivataan toimijoiden parempaa linkittymista kokonaisuuteen

Jarjestojen verkottamisen ja verkottumisen keinoja voisi hyodyntaa tehokkaammin, jolloin asioita
voisi laittaa yhdessa “pureskeltavaksi” ja “pahkailtavaksi” jo kehittelyvaiheessa. Kentalla on tarjolla
tarkeitd teemoja, uutta sanoitusta ja uusia kysymyksia, jotka askarruttavat ja puhuttavat. Jarjestdjen
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kautta on mahdollisuus saada hallintoonkin idkk&iden nédkokulmia, ja niita tarkeita hiljaisia signaa-
leja, monipuolisesti ja nopeasti. Tdman edistdmiseksi voisi luoda jarjestéfoorumin tai vastaavan,
jossa olisi mahdollisuus osallistaa vield laajemminkin. Hyvé konkreettinen tapa madaltaa kynnysta
on yhteiskehittimiskonseptin laajentaminen. "Kutsu STEA kyldan” on esimerkki hyvasta ja helposti
ldhestyttdvammasta toimintatavasta. Kynnys toimintaan ja kehittdmiseen madaltuu, kun se l&htee
toimijoista itsestddn. Liséksi olisi tarkedéd padstdd ’byrokraatit” useammin ja paremmin ithmisten il-
moille.

Ideoita pysyvien rakenteiden luomiseksi ja hyédyntamiseksi

Jarjestdjen ja ministerididen vélisen yhteistydn tukemisessa olisi tilausta asiamiehelle. Kunnissa hy-
vinvointikoordinaattorit voisivat toimia asiamiehend. Tarked kysymys on myos se, miten olemassa
olevia rakenteita voisi jatkokehittaa niin, ettd yhtendiset kaytannot vahvistuisivat. Esimerkiksi van-
husneuvostot ovat nyt kaikkien kuntien rakenteissa. Toisaalta on pohdittava, ovatko yhdenmukaiset
kaytannot vain hyvé asia vai pitadkoé ennemminkin katsoa miten asioita on jarjestetty eri puolilla ja
miksi.

Mielen hyvinvointi -teema tarke& huomioida seka koko teemassa etta peruspalveluiden rinnalla. Pi-
taa tarkastella hyvia toimintatapoja, joilla edistetdan laajemmin elamanlaatua ja hyvinvointia. Tama
edellyttdd hyvien kaytantdjen ja toimintatapojen tunnistamista. Eri toimintatasoilla tehtévien asioi-
den pitaa tukea toinen toisiaan.

Lisaa dialogia ja yhteisty6ta sek& parempaa ajankohtaisen tiedon koontia ja valittamista

Dialogia ja epavirallisempaa keskustelua pitéisi lisata eri tavoin. Samoin tiedon valittdmiseen pitaisi
kiinnittdd huomiota. Kokonaisuuden hahmottamiseksi olisi hyva olla yksi paikka, josta saisi tiedon
esimerkiksi toimijoista ja rakenteista. Nyt tieto on hajanaista. Ajankohtaista tietoa ja palvelut pitaisi
olla koottuna myds kunnissa ja jaossa kansalaisille ja toimijoille. Yhteistyd omaiskentan kanssa
olisi myos tarkeda. Esimerkiksi Uusimaalaiset.fi kokoaa toimijoita ja siella voisi keskustella epévi-
rallisemmin. Tarvitaan lisaa ratkaisukeskeisyyttd, yhdessa miettimista ja matalalla kynnyksen osal-
listumista.

Dialogiryhma 5: Vapaa sivistystyo ja elinikdinen oppiminen

Vapaan sivistystyon ja jarjestdjen koulutustoiminnan merkitys

Keskustelussa nostettiin esiin vapaan sivistystyon ja jarjestdjen koulutustoiminnan merkitys osana
elinikdista oppimista ja kriisiaikaa. Jarjestoilla on tarkea rooli, sill& ne kouluttavat matalalla kyn-
nykselld ja jarjestdihmiset vievat osaamistaan myos jarjestdjen ulkopuolelle. Koulutuksiin on
helppo osallistua ja koulutustarpeisiin seké uusien séhkoisten viestintavélineiden tuloon pystytaan
reagoimaan nopeasti. Jarjestotoiminnalla on tavoitettu aikaisempaa enemmaén elékeldisia ja pitkéaai-
kaisty6ttdmid. Koulutusten jarjestamisessa on tehty yhteistydsopimuksia erilaisten jarjestéjen
kanssa. Vapaassa sivistystydssa on enemman joustoa ja nopeampaa reagointia yhteiskunnan muu-
toksiin kuin lainsdéddannon ja opetussuunnitelmien sadtelemissa perinteisissa oppilaitoksissa. Seteli-
rahoituksella tapahtuva koulutus tavoittaa ihmisia, jotka eivat herké&sti paatyisi muuhun koulutuk-
seen.

Koulutusten saavutettavuutta ja tavoitettavuutta voisi edelleen kehittdé. Tarvitaan ketteryytta siihen,
ettd ihmiset I0ytaisivat koulutukset helposti. Ihmisten on hankala l&hted mukaan toimintaan yksin.
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Onnistunut esimerkki on monikulttuurikeskus Kompassin markkinointi, joka on tavoittanut hyvin
maahanmuuttajia. Myds Martoilta olisi paljon opittavaa.

Jarjestot voisivat jarjestéa harjoitteluja ja tyokokeiluja nuorille ja tyénhakijoille. Esimerkiksi digi-
taitojen koulutus on tarke&a, silla se parantaa ty0elamataitoja ja kykyéa kayttaa palveluja. Ohjautu-
mista jarjestdjen kuntouttavaan ty6toimintaan tulisi parantaa. Siité olisi hydtya niin osallistujille,
jarjestotoiminnalle kuin valtiollekin. Jarjestoilla on tarkeé rooli terveyden ja hyvinvoinnin seka mer-
kityksellisyyden edistdmisessd, yhdessé tekemisessé ja yhteisollisyydessa. Ihmiset, jotka kuuluvat
johonkin joukkoon ja joilla on tukiverkostoa, ovat vahvempia selviytymaén Kriisitilanteesta.

Jarjestdt mielekkyyden ja merkityksen I6ytamisen tukena

Tulisi tunnistaa, mita nuoret ja muut ihmiset haluavat itse tehda mielekké&ésti ja auttaa heita kehitty-
méan siind, vaikka tekemisen arvoa ei heti nahtéisi (esim. graffitimaalaamisen arvostuksen nousu
menneisiin vuosikymmeniin verrattuna). Olisi tarkkailtava, mita ilmidita eri ryhmista nousee ja tun-
nistettava osaamiset ja vahvistaa ihmisten voimavaroja. Esimerkiksi peleja pelaavien taidot voivat
saada yllattavia merkityksia kymmenen vuoden paasta, vaikkakin pelaaminen nayttaytyy ongelmal-
lisena, jos se estdd osallisuuden muuhun eldmaan. Jarjestot voisivat auttaa tallaista marginaalista
ryhmaa merkityksen loytamisessa konemaailman ulkopuolelta. Esimerkiksi Ohjaamot eivat valtta-
maétta tavoita kaikkia nuoria. Jarjestdista olisi apua siing, ettd nuoret paasisivat kokeilemaan erilaisia
asioita. Jarjestdt voisivat antaa myds paljon suuntaa etsiville aikuisille harrasteiden, digitaitojen (tie-
don etsimisen) ja uranvaihdon osalta.

Jarjestdtoiminta osaamisen kehittajana

Jarjestotoiminnassa ja harrastuksissa opitaan muutakin kuin substanssiosaamista, esimerkiksi vuo-
rovaikutusosaamista, johtamistaitoja, ihmisten kohtaamista, neuvottelutaitoja ja kielitaitoa, joita
voidaan hyddyntdd muun muassa tyoelaméssa. Namakin osaamiset ja taidot tulisi saada nékyviin
(esim. huilistin esiintymistaidon merkitys). Oman osaamisen tunnistaminen ja muunkin kuin viral-
listen tutkintojen kautta saavutetun osaamisen sanoittaminen auttavat tyollistymisessa (esim. lem-
mikkielaimesta huolehtimisen taitojen esiin tuominen voi auttaa koulutukseen paasyssa ja tyoela-
méaan integroitumisessa). Osaamisen nakymisen paikkoja ovat muun muassa. Koski, Opintopolku ja
TyOmarkkinatori. Vapaan sivistystyon ja jarjestdjen antamat osaamiset tulisi saada paremmin tun-
nistetuiksi. Jarjestoissa kehitetddn osaamisen tunnistamista, mutta voisivatko jérjestot toteuttaa sii-
hen liittyvaa koulutusta yhteistydssa oppilaitosten kanssa?

Jarjestotoimijoiden tavoittamisen helpottaminen

Muun muassa maahanmuuttajilla ja tydttomilla voi olla haasteita 16yta4 tietoa jarjestojen tarjoa-
masta toiminnasta ja mahdollisuuksista. Dialogiryhméssa keskusteltiin keinoista, joilla vuoropuhe-
lua viranomaishallinnon ja jérjestotoimijoiden vélilla voitaisiin vahvistaa ja informoida osallistu-
mismahdollisuuksista. Voitaisiinko perustaa portaali, johon jarjestdtoimijat voisivat laittaa kaytan-
nonlaheisid ilmoituksia mahdollisuuksista tulla tutustumaan niiden toimintaan ja osallistumaan
omaehtoisesti kevyelld kynnykselld, esimerkiksi mol:n sivuille tai Tyomarkkinatoriin? Olemassa
olevia sivustoja ovat esim. Uusimaalaiset.fi, Vapaaehtoistyo.fi, Hiiop, Kotouttaminen.fi ja oppilai-
tosten sivut. Informaatiota voitaisiin koota enemmaén yhteen.



14 (20)

Dialogiryhma 6: Jarjestojen kuuleminen oikeaan aikaan lainsdaddannon laatimisprosessissa
(kaksi rynmaa)

Kuuleminen on lahtokohtaisesti hyvalla tasolla, mutta yhteistyota pitaisi syventaa ja laajentaa

Todettiin, ettd kuuleminen ja yhteisty6 ovat jo nykyiselladn hyvéé ja usein vakiintunutta. Haasteena
on uusien toimijoiden, kumppanuuksien, keskusteluyhteyksien ja osallistumismahdollisuuksien
I6ytdminen. Haasteet koskevat seké hallintoa etta jarjestdja. Prosessien seurattavuuteen ja
tiedonvélitykseen tulee kiinnittad edelleen huomiota. Tarvitaan tietoa valmisteluprosessin
etenemisestd, jotta osallistumiseen voidaan sitoutua ja voidaan varata riittavasti resursseja.

Ministeridissa on kuulemiseen paljon ohjeita ja tahtoa laajalle osallistamiselle I6ytyy. Virkamiesten
osaamistaso kuitenkin vaihtelee. Virkamiehet ovat omia persooniaan ja ty6skentelytavat voivat
vaihdella henkil6iden valilla. Lisaksi organisaatiokulttuurit ovat erilaisia.

Lausuntomenettely on hyvalla tasolla, kuulemisessa on halua osallistaa ja kerata erilaisia nakékul-
mia. Vakiintunutta sidosryhmayhteistyotd on olemassa. Sidosryhméyhteisty6 tapahtuu kuitenkin
usein vakiintuneiden kumppanien kanssa. Organisaatioilla on omat perinteiset kumppaninsa ja re-
surssit kéytetadan tarkeimpiin asioihin vakiintuneiden kumppaneiden kanssa. Yhteistyota pitaisi sy-
ventaa ja ottaa mukaan suurempi joukko osallistujia. Haasteena on uusien tahojen 16ytaminen.

Kuulemisella on erilainen merkitys pdékaupunkiseudulla ja haja-asutusalueilla. Jérjestosta riippuen
voidaan olla aktiivisia lausunnoissa ja laajan valmistelutiimin hyodyntamisessa. Vaikutusmahdolli-
suuksia on, mutta ne ovat omasta aktiivisuudesta ja resursseista kiinni.

Vaikuttavuusarviointeja voisi kehittad ja hyodyntdd paremmin. Kansalaisjérjestovaikutusten arvi-
ointi on hyva metodi. Kansalaisvaikutusten arviointi tulisi saada osaksi hallinnon prosesseja. Vai-
kuttavuusarviointeja voisi kehittdd myos erityisesti tasa-arvondkokulmasta. Samalla pitdisi miettia,
miten kuulemista voitaisiin systematisoida.

Lausuntoprosessin aikataulut ja tyoskentelytavat

Avoimuuteen ollaan tyytyvdisia, ja tietoa lausuttavista lausuntopyynndista 10ytyy internetista. Tie-
don oikea-aikaisuuteen ja l0ydettédvyyteen pitdisi kuitenkin panostaa. Lausunnot tulevat lyhyella
vastausajalla ja niitd koskevan tiedon 16ytyminen on toisinaan sattumanvaraista ja edellyttaa aktiivi-
suutta. Tietoa térkeistékin asioista voi tulla vastaan vahingossa internetissd. Valtioneuvoston han-
keikkuna kertoo keskeisistd hankkeista ja toiminnasta. Kiireen keskelld aiheuttaa turhautumista, jos
ei ehdi tai jaksa osallistua. Myo6s rahoitushakemuksilla on liian tiukka aikataulu ja se aiheuttaa mer-
kittdvia ongelmia.

Onnistuneessa kuulemisessa saadaan paljon palauterikkaita lausuntoja, siind on mukana keskeiset
tahot ja heidan ndkemyksidan myos huomioidaan. Lausuntoa voidaan pitdd hyvéana ja onnistuneena,
jos lausunnonantaja onnistuu lausunnon laatimisessa ja on siihen tyytyvainen. Uudet ideat ovat eri-
tyisen arvokkaita.

Hallinnon n&kodkulmasta on tarkeédé kuulla, miten kdytdnnon toiminnan jarjestamisessa on onnis-
tuttu ja millainen “asiakaskokemus” on saavutettu. Lausunnonantajien liséksi pitaisi ottaa huomioon
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ja miettid niitd tahoja, jotka eivét ole pystyneet antamaan lausuntoa. T&ma pitdisi huomioida aika-
taulujen kehittdmisessa. Lisaksi pitdisi laatia jarjestolistoja ja huomioida paikallisia jarjestdja (kun-
tien rooli).

Lausuntomenettely ei yksin&an riita kaikissa asioissa (esim. rahastoasiat). Kuuleminen voi tapahtua
lilan myohaan. Palaute siitd mité rahoilla pitéisi tehda tarvitaan kentélté jo aikaisemmin. Tarvitaan
muutakin kuin lausuntoja, jotka tulevat prosessin loppuvaiheessa. Tarvitaan laajan joukon ottamista
mukaan siséltdjen valmisteluun, tydryhmavalmistelua ja myds teemapohjaisia pohdintoja, matalan
kynnyksen ideointia ja pohjatyota. Ty6pajoja voisi jarjestad esimerkiksi Teamsilld tai muuten val-
mistelun alkuvaiheessa ja tarjota ainakin mahdollisuus osallistua kiinnostuneille tai joilla on intres-
sid. Tyoskentelytavat ovat tarkeitd ja niitd on mietittdva perusteellisesti. Laaja-alaisuus on tarkea
tahtotila.

Osallistumisen merkityksen ja vaikutuksen pitdisi nakya. Parhaimmillaan prosessissa kerattyd néke-
mystd voidaan vélittaa aina eduskuntaan asti ja se tuo onnistumisen tunnetta (kyselytunnit, muu pa-
laute). Tdma kannustaa, ja syntyy késitys, ettd aikaa ei ole kaytetty turhan takia. On kuitenkin myos
huomioitava, ettd kansalaisjérjestoyhteistyo ja dialogi ovat itsessddn jo arvokkaita. Ymmaérryksen
lisdédminen on tarkein seikka kuulemisille.

Verkon rooli tydkaluna osallistumisessa

Koronan aiheuttama digiloikka lisdnnyt verkkokuulemisen uskottavuutta. Jatkossa toivotaan
hybridiprosseja, joissa yhdistelladn valmistelun aikana seka verkkopohjaisia etté perinteisia
osallistumismuotoja. On erittdin tarkead, etta kuuleminen ja osallistuminen nakyvat valmistelun
asiakirjoissa, vaikka kaikkea ei voitaisikaan ottaa huomioon.

Sekaé lasné- ettd verkkotilaisuuksia tarvitaan. Lasnatilaisuudet vaativat fyysista lasnéoloa (tyypilli-
sesti Helsingissd), joten viime vuosina on alettu jarjestdd enemman verkkotilaisuuksia. Verkkoym-
paristdlla on mahdollista taata osallistujille yhdenvertainen mahdollisuus osallistua. Etdosallistumis-
kehitys on saanut lisdvauhtia koronan vaikutuksesta. Teams-kokoukset ndyttavét olevan jatkossa
paamuoto, vaikka kasvokkain kohtaamisiakin tarvitaan.

Jatkossa kannatetaan digitaalisuuden hyddyntamista ja hybridiosallistumista. Hybridikokousten
vahvuutena on se, ettd niitd voidaan jarjestaa paikallisesti, mutta niissa on my6s mahdollisuus osal-
listua etand. Vierailut alueille ovat todella arvokkaita ja niita arvostetaan. Hyvana esimerkkiné tasta
tilaisuudet, joissa sahkoisten lausuntojen lisaksi on kayty esittelemassé lausuntoa myds paikan
paalla.

Tiedonkulussa on haasteita. Pohdittiin sitd, ettd voisiko esimerkiksi Digi- ja véestotietovirasto ottaa
koppia tietopankin rakentamisesta. Todettiin myds, ettd rakennerahastopaivia jarjestettiin eri puo-
lilla Suomea ja osallistettiin laajasti.

Keskeisend haasteena laajan valmistelun varmistaminen riittavan aikaisessa vaiheessa

Keskustelua herattivat kysymykset siitd, miten voitaisiin varmistaa riittdvan laaja osallistuminen
riittdvan aikaisessa vaiheessa. Hallinnossa on vanhoja yhteistyokumppaneita ja niitd koskevat listat
eivat paivity helpolla. On oletuksia siitg, ketka ovat kiinnostuneita osallistumaan. Samaan aikaan
jarjestopuolella tiedon saaminen osallistumismahdollisuuksista saattaa olla hyvinkin
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sattumanvaraista, ja tulee tilanteita, joissa tieto saavuttaa potentiaalisen osallistujan lilan myodhaan.
Lausuntopalvelu on liian myohéinen vaihe osallistumiselle.

Tuttujen yhteistydkumppaneiden piirin laajentaminen on tarke&dd. Tdman takia tulisi kehittaa
nykyista tapaa, jolla lausuntoja pyydetédan. Mukaan yhteistyéhon olisi hyvé ottaa myos yllattavat
tahot, joilla on motivaatiota panostaa yhteistydhon. Prosessin dialogisuutta pitdisi laajentaa.
Jarjest6jen edustajat ja ihmiset, joiden hyvéksi tyota tehdéan, tulisi saada mukaan ja heidan
ajatuksiaan ja kokemuksiaan pitéisi saada kuuluville myds kehittdmistyossa. Jotta osallistujien
mé&araé voidaan laajentaa, on viestinnan ja yhteistyon oltava avointa. Valmistelussa pitdisi pystya
rohkeammin avaamaan myds keskeneraisté ja puolivalmista.

Jarjestokentan ja verkostojen laaja hyddyntaminen — kehittdmisideoita ja hyvid kaytanttja

Kohderyhmien tavoittamisessa on tarkedé avoin viestintd ja monikanavaisuus. Viranomaisten pitaisi
panostaa enemman siihen, millaisilla foorumeilla tietoja jaetaan. On oltava véahintaan verkkosivut.
Sahkapostilistojen sijaan viranomaisviestintaa voisi viedd paremmin myos sosiaaliseen mediaan,
missa kaikki liikkuvat vapaa-ajalla, ovat lasna kansalaisina ja etsivat tietoa. Viestittdessa olisi
jokaisen pohdittava, kenelle viestin ja miten kerron oman viestini. Talloin tavoittaa kohteensa
paremmin.

Virkamiehen nakokulmasta jarjestdjen tavoitettavuus on haaste. Viranomaisten tulee huolehtia siité,
ettd heilla on kumppaneita, jotka voivat valittaa tietoa ja kutsuja omissa verkostoissaan.
Osallistuminen paranee, kun kattojarjestot myés mukana. Eri tahoja saadaan mahdollisimman
laajasti osallistettua riittavan aikaisessa vaiheessa jakamalla tietoa keskeisten jarjestéjen kautta
jasenjérjestoille eri reitteja pitkin. Jarjest6jen vastuulla on valittdd omissa jarjestoverkostoissa tietoa.
Uutiskirjeissa tai sahkdpostitse pitdisi saada avoin kutsu ja tieto jarjestokentan eri tasoille (katto-,
ala- ja paikallisjarjestot). Avoimet kutsut tulisi laatia niin, etti kattojérjestot voivat lahettad ne
helposti eteenpéin paikallisjarjestdille (esim. natisti taitettu pdf, valmis uutiskirjeteksti).

Myos verkostojen hyddyntdminen on tarkedd. Ensin pitda miettia keskeiset teemat ja etsia
teemoihin liittyvét verkostot. Verkostoja kannattaa kayttad myos yksinkertaisiinkin asioihin eik&
kyseessa tarvitse aina olla esimerkiksi massiivinen kysely. Verkostoja tulee kayttdad monipuolisesti
myos lainsdadantoprosessissa. Valmistelijan kannalta yhteenliittymien tekemaét yhteiset lausunnot
helpottavat, kun lausuntoja tulee muuten paljon. Lausuntovaihe on turhan myo6héinen vaihe laajalle
osallistumiselle. Lausuntopalvelu.fi:std tulisi ulos mahdollisemman hyvin valmisteltua, jos
puolivalin krouvit keskusteluineen ja osallistamiset olisi tehty jo ennen sitéa.

Yhtena kayttokelpoisena ratkaisumallina riittdvan laajan osallistumisen nékokulmasta néhtiin
sparrausryhmat sek& avoimella kutsulla jarjestettavat keskustelutilaisuudet. Olisi hyvd, jos
viestinndssé ei kaytettaisi vain sahkopostijakelulistoja vaan luotaisiin aktiivisempia
tiedotusfoorumeja, jotka ovat laajasti k&ytdssa ja niiden tavoitteena on yhteistyon rakentaminen.
Hyvéna kokemuksena nostettiin esiin kotouttamisen kumppanuusohjelman valmistelu, jossa oli
alusta asti mukana 20 sparrausryhmaa eri hallinnonaloilta, eri alueita ja eri sektoreilta
madrittelemdssa ohjelman strategisia tavoitteita. Valmistelussa on mietitty, mit4 kohden pyritéan,
miten osallisuus toteutetaan, miten tunnistetaan eri toimijoiden osaaminen ja keta kuullaan.
Sparrausryhmavaiheen jalkeen laajennetaan keskustelua avoimemmilla tilaisuuksilla ja laajennetaan
konkreettisempiin toimenpidekohtiin. Mietitaan sitd, mitd ovat kumppanuuden kipupisteet, mihin
halutaan panostaa ja mihin ollaan laajasti sitouduttu kentélla.



17 (20)

Toinen onnistunut esimerkki oli paihde- ja riippuvuusstrategian laadinta. Edelliskesan
SuomiAreenassa ministeri Kiuru ehdotti, etté jarjestot voisivat ottaa etulaukkaa ja lahettad etukateen
kootut mielipiteet. Jarjestot kysyivat jasenjarjestoiltadn ja ydinasiantuntijoiden haastatteluilla
koottiin myos tietoa. Yhdistelmalla saatiin 30 vastausta ja arvokasta tietoa, jonka pohjalta tehtiin 6-
kohtainen lista, mitd strategian pitdisi ratkaista. Tama lista on levinnyt nyt my6s hallinnossa, ja
jarjestojen on helpompi tarkastaa, onko asiat tullut tehtya.

Tiedonkeruuta voisi kehittdd myos toisella tavalla kuin vain Kirjallisena kerddmisené. Hyvia
esimerkkeja 10ytyy muun muassa kaupunkisuunnittelusta, jonka malleja ei ole hyddynnetty
lainsédadantopuolella yhta paljon. Kaupunkisuunnittelussa on jérjestetty esimerkiksi kavelyja
ymparistoon, samalla asioita yhdessé miettien ja keskustellen. Deliberatiivisia ja stakeholder-
malleja on tutkittu esimerkiksi Abo Akademissa. Keskustelussa todettiin, ettd ministeridissé otetaan
mieluummin vastaan konkreettista Kirjallista materiaalia kuin yleisi&, vaikeasti eteenpdin
tyOstettavid pohdintoja. Kuitenkin esimerkiksi lasten kuulemisen tavoissa on tehty hyvaa tyota ja
oikeusministeridsta on saatu myds apua. Toistaiseksi vaihtoehtoisten osallistumismuotojen k&ytossa
on ollut kyseessa erillisia hankkeita, eri ryhmien kohdalla. Uudet mallit eivét ole valtavirtaa, koska
ne ovat Kkalliita ja vievat tydaikaa.

Olisi tarked4 kehittaa keinoja, joilla saadaan paremmin tietoa niiltd ihmisilta, joita lainsdadanto
viime kéadessa koskettaa. Kansalaisjérjestot ovat tarked apu uusien tahojen kuulemisessa,
esimerkiksi kolmannen maan kansalaisten ddnen saamisessa kuuluviin. Pienempien
maahanmuuttajajarjestdjen kohdalla haasteena on se, etté heillé ei valttamatta ole resursseja virka-
aikana kuulemiseen. Lisédksi valmisteltavia asioita voi olla vaikea ymmartaa ja niita pitdisi avata
enemman ja kertoa, mihin nyt voi vaikuttaa. Oikea-aikaisuus ja oikea tapa kohtaamisessa on
tarkeaa. Lisaksi esimerkiksi paluuneuvonnassa on kokemuksia ja asiakastydssa kertynytta tietoa,
jota voisi hyodyntdd. Hyvéana esimerkkind nostettiin esiin myds sisdisen turvallisuuden selonteon
valmistelu. Vahemmistojarjestojen kautta oli ennakkoon lahetetty kysely, johon oli vastannut yli
puolet ja siitd oli saatu kiinnostavia tuloksia. Mitd lahemmaés paikallistasoa paéstaan, sen parempi,
jotta kentan aani tulisi mahdollisemman autenttisena. Néin lainsdadant6on saadaan vélitettya
oikealla kielell& kokemuksia, muuttamatta niit4 byrokratiakielelle. N&in saadaan esiin eri
aanenpainoja ja rosoisuutta. Myds viranomaisteksti voisi olla mielenkiintoisempaa, vahemman
kuivaa luettavaa, kun sielld nakyisi ”aidot dénet”.

Olisi tarkead, ettd kehitettavista ja kéyttokelpoisista menetelmista pistetdan tietoa saataville.
Asiakas- ja henkilostonakdkulma on oltava mukana. Aina ei ole tajuttu osallistaa asiakkaita vaan on
keratty vain avointa palautetta. Voisi jarjestaa asiakastyOpajoja tai digity0pajoja ajan hengessa.

Kansalaisjérjestoakatemian esimerkki, eli ”yhdessa jarjestiminen”, voisi olla yksi avain. Voitaisiin
esimerkiksi tehdd yhteisty6ta vieraskielisten tai haavoittuvassa asiassa olevien kattojarjesttjen
kanssa. Jarjestot voisivat vieda viestin jasenistolle ymmarrettavassd muodossa. YKksi erilainen
esimerkki ajatusten kokoamiseksi oli, kun Asunnottomien yohon 2019 keréttiin asunnottomilta
naisilta kokemuksia ja niisté tehtiin sanataidetta. Sen voi katsoa YouTubesta.

Todettiin, ettd jarjestdjen nakokulmasta olisi hyoddyllistd ja mukavaa saada edes lyhyesti palautetta
siitd, mit4 on lausuttu ja avata sitd, miten lausuttua on hyddynnetty ja missa. Sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskus STEA on uudistanut rahoitusjérjestelmaa ja tulosten ja
vaikuttavuuden mittaus on tarkeé, joten palaute auttaisi myos raportoinnissa. Myds vanha
komitealaitos nostettiin esiin yhtend mahdollisuutena riittavén aikaisen vaiheen osallistamiseen.
Komitealla tulee hiottua tietoa, jota helppo hyddyntéa.


https://youtu.be/VQUjefo0Yks
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Osallisuus vaatii suunnittelua ja asioiden ymmarrettavaa avaamista

Eri jarjestdjen ja tahojen mukaan saaminen vaatii paljon mietintéa ja pohjaty6ta. Mité paremmin
lausuntopyynt6é avaa toimijoiden verkostolle, sita enemmén saadaan lausuntopalautetta. Lausunto-
pyyntoa ja sen sisaltod avattaessa olisi pystyttava kertomaan perinpohjaisesti ja samalla ymmérret-
tavan yksinkertaisesti asioiden liittymékohdista, jotta vastaaja tietdd mihin ottaa kantaa. Esimerkiksi
sote-uudistus on erittdin laaja paketti ja siind on monta asiaa. Osa asioista ei liippaa l&heltd omaa
kenttad ja siksi on vaikea ottaa kantaa. Merkityksellistd on myos se, miten asia on organisoitu vas-
taanottavassa paassa.

Dialogiryhmien palautetta Kansalaisjarjestdakatemiasta

”Thana asia, ettd jarjestopuolta aletaan tunnistaa ja sitd halutaan kuulla.”
”Puhumisesta tekoihin esim. jirjestimaélld alueellinen jérjestopdiva.”
”Vilimatka valtionhallintoon ei ole pitkd.”

’Positiivinen yllatys, ja jarjestot on otettu hyvin huomioon.”

”Kiva kuulla jarjestojen innokkuus olla vaikuttamassa asioihin.”

”Todella hyva fiilis. Mahtava kuulla jarjestdjen edustajilta, ettd on mahdollisuus vaikuttaa. Ollaan
oikeilla jaljilla ja jarjestot vaikuttavat tyytyvaisilta.”

”Tosi mainio. Syrjadseudun toimijaakin kuultiin. Loistavan herkullinen tilaisuus vaihtaa kokemuksia
jaideoita.”

”Dialogi kansalaisyhteiskunnan kanssa on osa demokratiaa, se parantaa kansalaisten (Suomessa
asuvien henkil6iden) asemaa ja parantaa paatoksentekoa!!”

’Sai uutta pontta ja inspiraatiota jarjestdjen kuulemiseen: kaikkien virkamiesten pitéisi jossain
vaiheessa osallistua tallaiseen seminaariin. Virkamiesten pitaisi konkreettisesti ymmartaa, miten

jérjestot vaikuttavat, ja jarjestot voisivat esitelld tietyistd teemoista kdytdnnon caseja.”

”Olen saanut paljon hyvéi ja konkreettisia vinkkejd. Aamupéivistd jii ajatus, ettd jirjestdjen
tekeman tutkimuksen hyodyntamisesta voi saada avaimia omaan tyéhon.”

”Oli inspiroivaa.”
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Linkkeja ja vinkkeja tapahtuman chat-osiosta

Kansalaisjarjestoakatemian suoratoistoldhetyksen chatissa kéytiin aktiivisesti keskustelua koko pai-
van ajan. Kansalaisjarjestdjen yhtené vahvuutena nostettiin esiin erityinen osaaminen. Esimerkiksi

viittomakieleen liittyvaa osaamista ei 16ydy valmiiksi yhteiskunnan rakenteista, joten jarjestoja tar-
vitaan. Jarjestoilla on myos erityinen rooli vieraskielisten hyvinvoinnin sek& matalan kynnyksen ja

kulttuurisensitiivisten palveluiden osaajina.

Myos alueellista erilaisuutta ja sen huomioimista korostettiin. Tdma on hyva huomioida tulevaisuu-
dessa, kun lahdetddn pohtimaan Kansalaisjarjestdakatemian laajentamista alueellisiin tilaisuuksiin.

”Alueellinen erilaisuus on todella tdrked huomioida. Kokoavien verkostojarjestdjen
merkitys on keskeinen alueilla, joissa toiminta perustuu pitkalti paikallisyhdistysten
vapaaehtoisuudella toteutettavaan toimintaan. Tarvitaan kokoavaa tahoa, joka tuo nii-
den &&nen esiin ja ohjaa yhteistydohon seka on tukena sen toteutumisessa. Y hteistyota
voi rajoittaa paikallisyhdistysten véhainen aktiivien méérd, mika kuormittaa yksittaisia
yhdistysten henkiloitd. Lisaksi haasteena on vahvasti ikéantyvét paikallisyhdistykset,
joista useat ovat jo paatyneet muuttamaan toimintansa vertaisryhmatoiminnaksi.”

Lisaksi keskustelussa jaettiin paljon hyodyllisia linkkeja, kiitos kaikille n&isté!

Jarjestojen tyodta kotoutumisen parissa tekee nakyvaksi valtakunnallinen kotoutumista edistavan
kentén yhteinen tyovaline, kotoutumisentukena.fi, joka pyrkii tuomaan yhteen erityisesti asiakasra-
japinnassa olevia ammattilaisia ja vapaaehtoisia eri organisaatioista, lisédméaén tiedon valitysta ja
yhteistyotd sekd osaamisen jakamista/tunnistamista, joka on haaste monilla erilaisilla toimijoilla.
Palvelu kokoaa valtakunnallisesti matalan kynnyksen toimintaa ja palveluita yhden osoitteen alle.
Toimintaa voi ilmoittaa ja hakea alueellisesti, asiakkaan elaméntilanteen ja tarpeen mukaan. Tar-
jolla on paljon osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmiseen tdhtddvaa harrastus- ja kerhotoimintaa,
mutta my0os vieraskielisille erityisen tarkeitd omakielisia ja kulttuurisensitiivisia erityispalveluita,
joita ei kaikissa kunnissa ole muuten tarjolla. Esimerkkind Monika-Naisten kriisikeskuksen palvelut
vakivaltaa kohdanneille naisille ja Hivpointin ohjaus- ja neuvontapalvelut monilla eri kielilla.

Oikeusministerion yhteydessa toimiva kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE edis-
tad hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan vuorovaikutusta sekd kansalaisyhteiskunnan toimintaedelly-
tyksid. Téssa kevaalla (ennen koronakriisid) julkistettu kysely jérjestdjen vaikuttamismahdollisuuk-
sista. Kyselyn tulosten yhteenvetona voidaan todeta, ettd vaikuttamismahdollisuudet koetaan hy-
viksi, mutta rahoituksessa on haasteita.

Kanenkin raporttiin viitaten: tyo- ja elinkeinoministerion koordinoimaa kumppanuusohjelmaa kehi-
tetadn, parhaillaan kootaan toimenpideohjelmaa vuosille 2021-2022. Kumppanuusohjelman tar-
keimpin& teemoina tulevina vuosina ovat nimenomaan jérjestojen ja viranomaisten yhteistyon ja yh-
teiskehittdmisen kehittdminen, jérjestdjen ja koko kentén resursointi/vuoropuhelu rahoittajien
kanssa, kumppanuustyon valineiden ja verkostojen kehittdminen, yli hallintorajojen. Vuoden 2020
aikana tehdysté kehittamisesta tullaan paivittdmaan kumppanuusohjelman osalta kotouttaminen.fi —
sivustolle.

Tuoreessa yhdistystori.fi —sivustolta 16ytyvassa opinnaytetydssé selvitettiin potilas- ja vammaisjar-
jestodjen ketteryyttéd ja muuntautumiskykya koronakevéén aikana.


https://kotoutumisentukena.fi/
https://oikeusministerio.fi/-/kysely-kansalaisjarjestoilla-hyvat-osallistumismahdollisuudet-mutta-rahoituskaytannot-tiukentuneet
https://oikeusministerio.fi/-/kysely-kansalaisjarjestoilla-hyvat-osallistumismahdollisuudet-mutta-rahoituskaytannot-tiukentuneet
https://kotouttaminen.fi/kumppanuusohjelma
https://www.yhdistystori.fi/2020/09/23/jarjesto-jaksaa-muuntautua-kun-resurssinhallinta-on-kunnossa/
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Kansalaisyhteiskunnan tila ja tulevaisuus jalkiteollisessa yhteiskunnassa tutkimushanke on tutkinut
toimintaympariston muutoksia. Viimeisin blogikirjoitus 16ytyy tietokayttoon.fi blogista.



https://tietokayttoon.fi/ajankohtaista/blogi/-/blogs/uusia-tyokaluja-kukoistavan-kansalaisyhteiskunnan-rahoitukseen
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