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1 Esittely

Luottamus on julkisen hallinnon perusta.

OECD:n selvityksen mukaan kansalaisten luottamus hallintoon on Suomessa edelleen OECD-maiden
korkeimpia (60 %), mutta se on pudonnut viiden vuoden aikana 16 prosenttiyksikkoa. Syyksi luotta-
muksen laskuun arvioidaan tutkimuksessa heikkoa taloustilannetta ja kansalaisten odotusten ja vaati-
musten kasvamista koulutustason nousun my6ta nopeammin kuin hallinto on kehittynyt. Tavoitteena
on kansalaisten luottamuksen kd&ntdminen taas nousuun ja vakiinnuttaminen korkealle tasolle. Tama
on mahdollista vain, jos hallinnon rakenteet ja toiminta ovat kansalaisille ymmarrettavid. Hallinnon
kielen tulee olla selke&é ja tiedon avointa. Luottamusta voidaan tukea ottamalla kansalaiset mukaan
hyvinvointiyhteiskunnan kehittdmiseen, jossa he ovat suurin k&yttdméaton voimavara. Kansalaisten
tulee voida luottaa hallinnon séhkagisiin palveluihin ja kayttaa niita.

Suomi on pinta-alaltaan suuri maa ja reuna-alueilla on heikommat ja koko ajan suhteessa muihin alu-
eisiin heikkenevét mahdollisuudet osallistua. Osallistumismahdollisuuksia on parannettu verkkopalve-
luin, mutta verkkodemokratian tarvitsemia hyvia verkkoyhteyksia ei kaikkialla Suomessa ole. Infra-
struktuurin kehittdminen on edellytys sille, ettd avoimuutta ja osallisuutta voidaan lisata.

Luottamuspd&doma on merkittavéa resurssi yhteiskunnallisten muutosten toimeenpanossa erityisesti
silloin, kun muut resurssit vahenevét. Suomen julkisen talouden tilan on heikko ja ndkymét vaisut.
Tilanteen korjaamiseksi tarvitaan isoja muutoksia, jotka vaikuttavat julkisiin palveluihin ja kansalais-
ten arkeen. Isojakin muutoksia voidaan panna toimeen, kun kansalaiset

luottavat hallintoon ja julkisen hallinnon toimijat luottavat toisiinsa, yrityksiin ja kolmannen sektorin
toimijoihin ja kansalaisiin. Yhteisty6té hallinnon eri toimijoiden kesken tulee lisété jo lainsaddannon
valmisteluvaiheessa ja lakien vaikutuksia tulee selvitta riittavasti niiden tahojen kanssa, joihin niill&
voi olla vaikutusta. Avoimen hallinnon edistdminen tulee olla osa kaikkia hallinnon kehittdmishank-
keita.

Kerran menetettyd luottamusta on vaikea hankkia takaisin.

Luottamuksen menettdminen vaikeuttaisi yhteiskunnan hallittavuutta ja kehittamista, véhentaisi ve-
ronmaksuhalukkuutta ja liséisi kansalaisten eriarvoisuutta. Julkisen hallinnon kestavyysvaje kasvaisi
entistd suuremmaksi, jos tarvittavia muutoksia ei saataisi toimeenpantua. Hallinnon kustannukset kas-
vaisivat lisdantyvien valitusten myota. S&hkaoisten palvelujen kdyttohalukkuus véhenisi, ja hallinto
joutuisi yllapitaméaén paallekkaisia palvelukanavia.

Luottamuksen sailyttdmiseksi ja kasvattamiseksi kansalaiset tulee yha vahvemmin ottaa mukaan jo
valmistelun alkuvaiheessa. Viestinnan tulee olla oikea-aikaista. Paatosten valmisteluun liittyva tausta-
tieto ja vaihtoehtoiset ratkaisut tulee tarjota ymmarrettavéssa muodossa. Paatosten perustelut ja niihin
liittyva tieto pita4 avata.

Kansalaiset, yritykset ja kolmas sektori tulee kytked mukaan suunnittelemaan, kehittdmaén ja tuotta-
maan hallinnon palveluja. Toiminnan avoimuus on varmistettava myaos silloin, kun toimijat eivat ole
julkisuuslain piirissé. Hallinnon toimintatapoja tulee muuttaa niin, ett4 avoimuus ja yhdessa
tekeminen ovat virkamiehen arkea.

Kuilu osallistuvien ja osallistumattomien vaestéryhmien valilla on suuri

Valtioneuvosto antoi eduskunnalle demokratiapoliittisen selonteon kevéalla 2014. Eduskunnan perus-
tuslakivaliokunta pohti mietinndssdédn mm. sitd, miksi Suomessa kuilu osallistuvien ja osallistumat-
tomien vaestoryhmien valilla on merkittvasti suurempi ja politiikka koetaan monimutkaisemmaksi ja
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vaikeammaksi ymmartaa kuin muissa Pohjoismaissa. Mietinndssa todettiin, etté tavoitteiksi tulee aset-
taa eri vaestoryhmien vélill4 olevien osallistumiserojen tasoittuminen. Erityisesti sellaisten véesto-
ryhmien, joiden &&ni ei tule helposti kuuluviin yhteiskunnassa, kokemukset osallistumisesta ja palve-
lujen kehittdmisestd on huomioitava. Lasten ja nuorten mahdollisuuksia paasté vaikuttamaan itseaan
ja ymparistoon koskeviin ratkaisuihin tulee parantaa. Vaikuttamisen tulisi olla todellista ja kyse tulisi
olla oikeista paatoksista, joilla on merkitysta lasten ja nuorten arjessa. VValiokunta korosti, ettd kysees-
sé tulee olla jatkumo ja todelliset vaikutusmahdollisuudet tulee turvata myos aikuisiallda muun muassa
asuin- ja tyoyhteisoissa ja sen jalkeenkin esimerkiksi jarjestettdessa kulttuuri- ja liikunta- seké terve-
ys- ja sosiaalipalveluja vanhuksille.

Avoin, vastuullinen ja osallisuutta edistava hallinto

Suomen avoimen hallinnon 2015-2017 toimintasuunnitelman otsikko on ”Avoin, vastuullinen ja osal-
lisuutta edistavé hallinto”. Toimintasuunnitelman tavoitteet: Avoimuus, vastuullisuus ja osallisuuden
edistdminen ovat samat kuin kansainvalisen Avoimen hallinnon kumppanuusohjelman (OGP) tavoit-
teet. OGPn neljés paatavoite Teknologiat ja innovaatiot on Suomen ohjelmassa poikkileikkaavana
teemana Digitalisaatio ja tuottavuus. Tuottavuusohjelmia on ollut sek& valtionhallinnossa ettd kunnis-
sa kuluvalla hallituskaudella. Ty6 jatkunee jossain muodossa tulevina vuosina. Avoimuuden edista-
minen on tarke&& kytked osaksi mahdollisia tulevia tuottavuusohjelmia. Muut kaksi poikkileikkaavaa
teemaa ovat lasten ja nuorten seka ikaantyvien osallisuuden edistaminen.

2 Avoimen hallinnon kehittdmisen aiemmat ponnistukset

Avoimuus on suomalaisen hallinnon perusarvo

Avoimuus on suomalaisen hallinnon perusarvo. Yksi sen keskeisia tukijalkoja on julkisuuslaki, joka
uusittiin vuonna 1999. Avoimuutta ja kansalaisten osallisuutta on muutoinkin kehitetty viime
vuosikymmenind voimakkaasti. Esimerkkeja kehittamistyostd ovat muun muassa uudet séhkoiset
valineet kuten vuonna 1999 perustettu valtioneuvoston hankerekisteri ja vuonna 2000 kaynnistetty
otakantaa.fi —keskustelufoorumi seka erilaiset pitk&aikaiset kehittdmishankkeet kuten Kuule
kansalaista — hankkeet (2000-2005), hallituksen kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma (2003-
2007) ja sen tyota jatkava demokratiaverkosto (2007-). Avoimen hallinnon ja osallisuuden teemat
ovat olleet esilla erityisesti kuntia koskien Osallisuushankkeessa (1999-2002) seké
kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelman alla toteutetussa Kunnallisen demokratian
kehittdmishankkeessa (2003-2006). Myo6s kunnissa on pitkaén toteutettu lukuisia osallisuuden
kehittdmiseen taht&avia projekteja ja toimenpiteita.

Hallitus panostaa hallinnon séhkdistdmiseen. Yksi hallituksen karkihankkeista on sahkoisen asioinnin
ja demokratian vauhdittamisohjelma SADe. SADe- ohjelmassa kehitetddn mm. oikeusministerién
vetdmand osallistumisympéristdd demokratia.fi. Osallistumisymparistd-hanke on tuottanut ja koonnut
yhteen osallistumisen palveluja ja sahkoisid tyokaluja vuorovaikutteisen asioiden valmistelun ja suun-
nittelun avuksi. Téallaisia palveluita ovat kansalaisaloite.fi, kuntalaisaloite.fi, otakantaa.fi, lausuntopal-
velu.fi ja nuorten ideat- kanava. Seké palveluja ettd tyokaluja on otettu kayttoon esimerkiksi ministe-
ridissa, kunnissa ja kansalaisjarjestoissa. Osallistumisymparistosséd on myos tarjolla kansalaisosallis-
tumiseen tarvittavaa tausta-aineistoa ja demokratiaa koskevia tietolahteitd. Hallinnon toimintaa on
kuvattu kokonaisarkkitehtuurityolld, jonka tulokset on julkaistu avoimesti verkossa.

Osallisuuden edistdminen on vahvasti esilla myds uudessa kuntalaissa, joka tulee voimaan 1.5.2015.
Lain tavoitteena on muun muassa luoda kunnille nykyista parempia lainsaadanndollisia edellytyksia




4 (15)

tukea kuntalaisten osallisuutta. Tavoitteena on myds kannustaa kuntia aiempaa laajempaan avoimuu-
teen valmistelussa ja paatoksenteossa, edistdd kunnan ja kuntalaisen valisté vuorovaikutusta ja viestin-
taa seka tuoda laajemmin esiin kéayttajalahtoisia ja uusia osallistumisen keinoja ja tapoja, kuten kansa-
laisraateja ja osallistavaa budjetointia. Kuntalaki siséltdd myo6s uudistuksia sahkoisen paatoksenteon ja
kuntalaisten tiedon saannin parantamiseksi. Lain tavoitteena on my6s parantaa lasten ja nuorten osal-
lisuutta muun muassa siten, ettd kaikkien kuntien tulisi asettaa nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten
vaikuttajaryhma.

Suomi liittyi kansainvéliseen Avoimen hallinnon kumppanuusohjelmaan vuonna 2013
Avoimuuden pitkasta perinteestd huolimatta sen edistdminen vaatii jatkuvaa, aktiivista tyota.
Osallistumisen ja vaikuttamisen edistdmisessd on laajemmin kyse siit4, miten lainsaddannon
mahdollisuuksia otetaan kayttoon ja millainen toimintakulttuuri hallinnossa omaksutaan.
Toimintakulttuuri on hallinnossa jo hyvéll4 tasolla, mutta jatkuvasti muuttuva toimintaymparisto
vaatii jatkuvaa kehittamistd. Yleiset toimintaympéristomuutokset, kuten palvelujen sahkdistyminen ja
itsepalvelu sek& kansalliset uudistushankkeet haastavat perinteiset osallisuuden muodot ja edellyttavét
rinnalle yhd avoimempaa toimintatapaa.

Avoimuuden edistamisen aktiiviseksi esilla pitdmiseksi ja hyvien kéytantdjen jakamiseksi Suomi
paatti kevaalla 2012 liittya kansainvéliseen avoimen hallinnon kumppanuusohjelmaan (OGP) ja laati
vaadittavan toimintasuunnitelman. Suomi hyvéksyttiin kumppanuusohjelman jaseneksi huhtikuussa
2013.

Avoimen hallinnon toimintasuunnitelmaa on toimeenpantu kevéastd 2013. Valtioneuvosto antoi
maaliskuussa 2014 demokratiaselonteon, jonka teemana on avoimuuden ja osallisuuden edistdminen.
Valtioneuvosto on myds suunnannut strategisia tutkimusvaroja hallinnon avoimuuden ja osallisuuden
edistamiseksi.

Tiedon

saatavuus -

Hallinto

.y Suomen avoimen hallinnon ensimmaisen
toimintasuunnitelman teema on
Osallisuuden edistaminen.
Toimintasuunnitelmaa on toimeenpantu
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Toimintasuunnitelman neljalla osa-alueella

Kuva 1 Ulkokehlla kansainvalisen Avoimen hallinnon on ollut yhteensa 18 sitoumusta.
kumppanuusohjelman tavoitteet ja sisakehalla Suomen Avoimen hallinnon — Sitoumusten alla on ollut yhteensa 46
toimintaohjelman osa-alueet. toimenpidetta

Suomen ensimmaisen avoimen hallinnon toimintasuunnitelman ansio on, etta se on yhdistanyt
avoimuuden ja osallisuuden edistamisen osa-alueita, joita aiemmin on tehty toisistaan erillaan.
Ohjelma on tuonut lisdarvoa esimerkiksi siihen, miten selked kieli linkittyy avoimuuden edistamiseen.
Aiemmin hallinnon avoimuuden kehittdminen on ollut ennen kaikkea oikeusministerién ja
valtiovarainministerion vastuulla, avoimen tiedon kehittdmisesta ovat vastanneet erityisesti
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valtiovarain- ja liikenne- ja viestintaministeriot. Selkeén kielen edistdminen on ollut opetus- ja
kulttuuriministerion sek& Kotimaisten kielten keskuksen tehtdvana. Avoimen hallinnon
kumppanuusohjelma on tuonut eri osa-alueita kehittaneet toimijat saman pdydén &éareen. Tdmé on
lisannyt tyon vaikuttavuutta ja edesauttanut osallisuuden kehittamistd aiempaa kattavampana
kokonaisuutena.

Ensimmaisen toimintasuunnitelman toimeenpanoon on rakennettu valtionhallintoon
virkamiesverkosto. Virkamiesverkoston jasenet ovat ministerioista ja virastoista. Jasenten tehtdvana
on edistéa avointa hallintoa virastossaan: jakaa hyviksi koettuja kéytantoja verkostossa, vieda
avoimen hallinnon tavoitteet virastojen johtoryhman késittelyyn ja raportoida hallinnon avoimuuden
edistdmisesté virastossaan. Kokemuksen virkamiesverkoston toiminnasta ovat hyvia ja toimintaa on
tarkoitus vahvistaa toisen toimintasuunnitelman toimeenpanossa.

2015-2017 Toimintasuunnitelmalla haetaan vaikuttavuutta keskittamalla tyota harvempiin
kohteisiin

Suomen toisen Avoimen hallinnon toimintasuunnitelman valmisteluprosessissa on vahvasti noussut
esiin nakemyksia siitd, ettd tyota tulisi jatkaa nykyisilla teemoilla: avoin toiminta, selkeé kieli, avoin
tieto ja hallinto mahdollistajana. Teemat ovat vasta juurtumassa osaksi hallinnon arkipaivéaé. Hallinto
mahdollistajana- teema on koettu vaikeimmaksi hahmottaa. Hallinnon vastuullisuus, erityisesti kor-
ruptioepailysten paljastajien suojelemisen edistdminen (whistle-blower protection), on myos tuotu
esille valmisteluprosessissa. Talta osin hallinnossa on valmistelu jo edennyt: oikeusministerio on
asettamassa korruptioepailysten ilmoittajien suojelua selvittdvan tyéryhman. Sitoumuksia on ensim-
maisessa toimintasuunnitelmassa todettu olevan liikaa.

2015-2017 Toimintasuunnitelmassa ylatason tavoitteet ovat: avoin, vastuullinen ja osallisuutta
edistdva hallinto. Poikkileikkaavina tavoitteina ovat lasten, nuorten ja ikaantyvien osallisuuden
edistdminen seka digitalisaatio ja hallinnon tuottavuus. Toisessa toimintasuunnitelmassa sitoumusten
méaaraé on vahennetty. Ensimmaisen toimintasuunnitelman teemojen toimeenpano on hallinnossa
vield kesken. Jotta ty0 ei katkeaisi, teemoista on luotu pienin muutoksin toiseen
toimintasuunnitelmaan sitoumuksia. 2015-2017 toimintasuunnitelman sitoumukset ovat Selked
hallinto, Hallinto mahdollistajana, Avoin toiminta sek& Lasten,nuorten ja ikdantyneiden osallisuuden
edistdminen. Aiemman toimintasuunnitelman teemoista Selke& kieli on osana Selked hallinto
sitoumusta ja Avoin tieto osana Hallinto mahdollistajana sitoumusta.

Kuva 2 Suomen avoimen hallinnon toimintasuunnitelman 2015-2017 p&atavoitteet.

Avoin l Osallisuutta

edistava

Lapset ja nuoret
lkaantyvat

Digitalisaatio ja tuottavuus

Suomessa Avoimen hallinnon toimintasuunnitelmaa pannaan toimeen kaikilla hallinnon tasoilla:
ministeriot, virastot ja kunnat. Sitoumusten alle on luotu tavoitteita, mutta toimeenpanon
kaynnistyttya sitoumukset tdasmentyvét vield yksittéisiksi toimenpiteiksi ja mitattaviksi tavoitteiksi
ministerioissa, virastoissa, kunnissa ja maakuntien liitoissa. Naitd tavoitteita voidaan tdsment&a
toimintasuunnitelmaan viel& toimeenpanon aikana. Tavoitteena on saada avoimen hallinnon
edistdminen osaksi kaikkia kehittdmishankkeita ja —ohjelmia. Ministeri6itd, virastoja ja kuntia ei
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pyydeté perustamaan erillisia avoimen hallinnon hankkeita, vaan avoimen hallinnon edistdminen tulisi
olla osa kaikkea toimintaa.

3 Avoimen hallinnon toimintasuunnitelman luomisprosessi

Suomen toisen (1.7.2015-30.6.2017) avoimen hallinnon
toimintasuunnitelman laadinta

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan
neuvottelukunta (KANE)

Kuntaverkosto 2.12. Kansalais-
Avoin Suomi 1410 tapahtuma
| . (ieiSuomen yliepisto)

Messut yirkamies-  Kansalais-

15.9.  verkosto tapahtuma 27.1.
Aloitus- 7.10 . {Vaosan
seminaari . . Jowlumarkiinet) . N Toiminta-
28.8. Yhteen:nfe_tozg'll' ffir;(s_f;(uzaaf- suunnitelma

kuulemisista ikkékokous vaimis
5.11. 30.4.

2014 | loka  |marras | joulu | tammi | helmi | maalis | huhti | touko 2015

7.9-15.9. E Kysely teemoista aloitusseminaarin pohjalta

25.9.-3.11. mr Keskustelu teemoista ja toimenpiteist3

18.11.-15.12. Keskustelut teemoista ja mahdollisista toimenpiteistd
aamupiurot

13.12,-13_1@ Kommenteille lihtevin luonnoksen valmistelu

ur
20-12-2014'31-1-201ﬂ9 Kommentit toimintasuunnitelman luonnokseen
23.15.3. La"l..I.SLI lij:oyhtera.n\.retoja ll'nuokkaus,
Kidnnds:iruotsi-englanti

Kuva 3 Toimintasuunnitelman laatimisaikataulu

Toimintasuunnitelman laatiminen aloitettiin aloitusseminaarissa 28.8.2014. Kutsua
aloitusseminaariin oli lahetetty laajasti kansalaisjarjestoille, aiemmin avoimen
hallinnon tilaisuuksiin osallistuneille kansalaisille sek& valtion virkamiehille ja
kuntien viranhaltijoille. Kutsua oli myods pyydetty vélittdmaan kaikille
kiinnostuneille. Tyopajaan osallistui 11 henkild kansalaisjarjestoista, 14 kunnista,
31 valtionhallinnosta ja 1 yritysedustaja. TyOpajassa esille nousseita teema- ja
toimenpide-ehdotuksia arvotettiin verkkokyselyll&, johon osallistui 42 henkil6a.

Avoin Suomi 2014 messujen tyopajassa keréttiin toimenpide-ehdotuksia toiminta-
suunnitelmaan. Otakantaa- kysely, jossa oli mahdollista kannattaa ja kommentoida
toimenpide-ehdotuksia tai esittdd uusia ehdotuksia toimenpiteiksi, jarjestettiin 25.9.-
3.11. Lokakuun 7. paivé toimintasuunnitelmaa kasiteltiin valtionhallinnon
virkamiesverkoston tapaamisessa. Marras- joulukuun vaihteessa ideoita
toimintasuunnitelmaan kerattiin hallinnonaloittain jarjestetyissd aamupuurotapaa-
misissa, joissa olivat mukana kunkin hallinnonalan virastojen avoimen hallinnon
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yhteyshenkilot.

Marraskuun lopulla ajatuksia uuteen toimintasuunnitelmaan kerattiin kansalais-
tapahtumassa Vaasassa (Vaasan pohjalaiset joulumarkkinat), joissa ideoitaan
Kirjallisena antoi 37 henkil6a ja adnestamalla kolmesta eniten esille nousseesta
vaihtoehdosta mielestéan tarkeintd 67 henkil6d. Joulukuun alussa tulevaa
toimintasuunnitelmaa kasiteltiin Kansalaisyhteiskunnan neuvottelukunnassa, joka
koostuu kansalaisyhteiskunnan, tutkimuksen, ministerididen ja Suomen Kuntaliiton
edustajista. Tammikuussa nakemyksia toimintasuunnitelmaan kerattiin
opiskelijatapaamisessa Itd-Suomen yliopistossa, Kuopiossa. Kerdtyn materiaalin
pohjalta tydstettiin tdmé toimintasuunnitelman luonnos, joka oli kommentoitavana
lausuntopalvelu.fi —palvelussa 20.12.2014-30.1.2015. Kommenteista on tehty
lausuntoyhteenveto, joka on néhtavissé osoitteessa www.avoinhallinto.fi samoin
kuin yhteenveto siitd, miten kommentteja on huomioitu toimintasuunnitelmaa

eteenpdin tyostettaessa.

Suomessa OGPn suosittelema aikataulu toimintasuunnitelman luomiseen osuu
eduskuntavaalien ja hallituksen vaihtumisen ajankohtaan. Tasta syysta nyt
hahmoteltuja sitoumuksia on syytd kayda lapi tulevan vastuuministerin johdolla.

4 Sitoumukset

4.1 Selkea hallinto

Vastuuvirasto

valtiovarainministeri®

Muut toimijat Hallinto

ministeriot, virastot, kunnat, Kuntaliitto, kotimais-
ten kielten keskus KOTUS

Kansalaisyhteiskunta,
YKksityinen sektori

Tilanne tai ratkaistava ongelma

Hallinnon rakenne on monitahoinen ja virkakieli vai-
keaselkoista. Kansalaisen ei ole helppoa hahmottaa
missd ja miten asiat paatetéan ja valmistellaan.

Hallinnon selkeyden edistamiseen liittyvia sitoumuk-
sia oli jo Suomen aiemmassa toimintasuunnitelmassa.
Ministeriot, virastot ja kunnat ovat tehneet ty6td mo-
nin toimenpitein, kuten: lakitekstien kielen kehittami-
nen, verkkosivujen uudistukset seka asiakaskirjeiden
ja viranomaisohjeiden kielen selkeyttdminen. Kehit-
tdmisessé on otettu jossain maarin myos kansalaiset
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mukaan.

Erityisesti asiakaskirjeiden ja ohjeiden selkeydella pa-
rannetaan palvelujen laatua ja tuottavuutta: yhteyden-
otot asiakaspalvelukeskuksiin ja valitukset vahenevat,
kun kansalaiset ymmartavat paatosten sisallon ja pe-
rustelut paremmin. Hallinto toimii pitkalti kielen va-
rassa, sillé niin virkatekstit kuin suullinen vuorovaiku-
tus ovat kielenkayttod. Vastaavasti suuri osa hallinnon
viestinnan ja vuorovaikutuksen ongelmista on ratkais-
tavissa kielenkdyttod parantamalla.

Ty0 hallinnon selkeyttdmiseksi on saatu hyvaan al-
kuun, mutta tekemistd on edelleen paljon. Meneill&dan
olevissa isoissa muutoshankkeissa pyritadn selkedm-
péan kieleen, rakenteeseen ja hallintomalliin. Riskina
on, ettd muutostilanteessa kansalaiset kokevat hallin-
non entista sekavampana ja kaukaisempana sekavai-
kutusmahdollisuutensa vahéisina. Tyota yha selke-
amman hallinnon ja virkakieleen eteen on tésté syysta
jatkettava.

Tarve hallinnon kielen ja rakenteiden selkeyttdmisesta
nousi erityisen vahvasti esille toimintaohjelmaa laadit-
taessa jarjestetyissa kansalaistapaamisissa.

Paatavoite

Hallinnon selkeét rakenteet ja toimintaprosessit seka
asiakaslahtoisyys ovat tavoitteena isoissa muutos-
hankkeissa. Rakenteet ja prosessit on kuvattu niin, etta
kansalainen tietdd mihin viranomaiseen hénen tulee
ottaa yhteytta eri asioissa. Hallinnon kayttdma virka-
kieli on asiallista, selke& ja helposti ymmarrettavaa.
Valmisteilla olevista asioista on tietoa tarjolla avoi-
mesti ja tieto 16ytyy helposti. Hallinto ottaa vastaan
palautetta ja huomioi palautteen toimintatavoissaan.

Mihin OGPn péaatavoitteista sitoumus liit-
tyy

Edistaako tavoite Avoimuutta Vastuullisuutta | Osallisuutta
X X X
Todennettavat ja mitattavat tavoitteet si- Uusi tai jatku- | Alku pvm Loppu pvm
toumuksen toteuttamiselle va sitoumus
1. Hallinnon rakenteet ja prosessit jatkuva 1.7.2015 30.6.2017
ovat selkeét ja asiakaslahtoiset ja ne
on kuvattu ymmarrettavasti.
Mittari: kysely
2. Hallinnon kayttama kieli on aiem- | jatkuva 1.7.2015 30.6.2017
paa selkedmpaa.
Mittari: Niiden virastojen ja kuntien
lukumaara, jotka ovat parantaneet
tekstiensa ymmarrettavyytta asiakas-
palautteen perusteella, kysely 2015 ja
2017. uusi 1.7.2015 30.6.2017
3. Viranomaiset ja kunnat tarjoavat
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aineistojaan myos selkokielella.
Mittari: Selkokielell& tuotettujen ai-
neistojen maara, kysely 2015 ja 2017 jatkuva 1.7.2015 30.6.2017
4. Hallinnon asiakirjoissa kaytetaan
visualisointeja (infografiikka)
Mittari: Visualisointien kaytto viras-
toissa, kysely 2015 ja 2017 uusi 1.7.2015 30.6.2017
5. Hallinnon verkkosivut ovat esteet-
tomia apuvalinekayttajille.
Mittari: nyt arvio 5 %, verrataan 2017
vastaavaa arviota uusi 1.7.2015 30.6.2017
6. Hallinnon palvelut 16ytyvat helposti
verkkosivuilta.
Mittari: kysely kansalaisille 2015 ja
2017.

4.2 Hallinto mahdollistajana

Vastuuvirasto valtiovarainministerid, oikeusministerio, lilkenne-
ja viestintdministerio
Muut toimijat Hallinto ministeriot, virastot, kunnat ja kuntayhtymat,
Kuntaliitto
Kansalaisyhteiskunta, | kansalaisjarjestot, kansalaisyhteiskuntapolitiikan
YKksityinen sektori neuvottelukunta KANE
Tilanne tai ratkaistava ongelma Hallinnon tietovarannot avoimeksi

Hallinnon tietovarantojen avaaminen on kéynnistetty.
Monia merkittavia tietovarantoja on avattu. Tietova-
rantojen avaamisen rahoitus on viety osaksi valtion-
hallinnon kehysprosessia. Vuosittain ministeriot esit-
tavat suunnitelmat hallinnonalansa virastojen tietova-
rantojen avaamisesta. Kaikkia tietovarantoja ei resurs-
sien rajallisuuden ja virastojen kypsyyserojen vuoksi
voida avata kerralla. Avattavia tietovarantoja joudu-
taan laittamaan térkeysjarjestykseen.

Valtiovarainministerion vetdmésséa avoimen tiedon
ohjelmassa on luotu yhteinen alusta Avoindata.fi
avoimen tiedon ja yhteentoimivuuden palvelulle. Vi-
rastoja ja kuntia on ohjeistettu tiedon avaamisessa.
Suomi sijoittuu kansainvélisessa Global Open Data
Index vertailussa neljannelle sijalle. Tietovarantojen
avaaminen on kuitenkin vasta aluillaan.

Toimintasuunnitelman laadintaprosessissa on noussut
esille useita tietovarantoja, joiden avaamista pidet&én
tarkednd. Naita ovat mm. yritysten ja yhteisojen tie-
dot, metsankayttoilmoitukset, valtion omistamien
metsien maankayttopaatokset,

ympaéristovaikutusten arvioinnit, julkiset hankinnat,
virastojen avoimen datan suunnitelmat ja muut kes-
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keisimmét tietovarannot. Osa naista tietovarannoista

on jo avoimia, mutta niitd on vaikea l16ytaa virastojen
verkkosivuilta. Avattujen tietovarantojen 16ytymista

on parannettu avaamalla avointieto.fi —portaali, jossa
on kuvaukset ja linkit avattuihin tietovarantoihin.

Heindkuussa 2015 péattyvassé avoimen tiedon ohjel-
massa luodaan menettelytavat tietovarantojen avaa-
misehdotusten kasittelylle. Avattavista tietovarannois-
ta on selvitettdvd mahdollisuudet ja rajoitukset seka
toimenpiteet tiedon avaamiselle.

Tarvittava tyGpanos on arvioitava ja avattavat tietova-
rannot on laitettava tarkeysjarjestykseen.

Digitalisaatiolla kansalaisille palvelut lahelle
Yhteiskunta kaupungistuu kovaa vauhtia. Hallinto uu-
distaa palveluitaan keskittdmalla ja digitalisoimalla.
Digitaaliset palvelut lisddvat hallinnon tuottavuutta,
parantavat erityisryhmien mahdollisuuksia kayttaa
palveluita ja tuovat palvelut sinnekin, josta muut pal-
velut ovat jo havinneet. Palveluja rakennettaessa on
otettava kansalaiset, erityisesti erityisryhmat, mukaan,
jotta palvelut tulevat helposti kaytettaviksi. Sahkdisia
demokratiapalveluita on kehitetty 2000- luvun alusta
alkaen. Uusittu demokratiapalvelujen kokonaisuus on
vield osittain kayttéonottovaiheessa.

Vapaaehtoistyon edellytyksia tuetaan
Valtionhallinto, kunnat ja kansalaisyhteiskunta toimi-
vat yhteistyossa ja kumppanuudessa. Vapaaehtoistoi-
mintaa tuetaan useamman ministerion ja kuntien toi-
mesta. Menettelyt eri ministeridissa ja kunnissa vaih-
televat. Jarjestojen toimintaedellytyksié tuetaan usean
ministerion toimesta. Ministerididen valill4 ei ole
koordinointia. Koordinointi puuttuu myos useasta
Kunnasta.

Paatavoite

Hallinto luo mahdollisuuksia yritystoiminnalle ja
kansalaisjarjestoille avaamalla hallinnon tietova-
rantoja poistamalla vapaaehtoistyon tekemisessa ja
jarjestamisessa havaittuja esteitad. Erityisryhmien
ja harvaanasutuilla seuduilla asuvien osallistu-
mismahdollisuuksia ja paasya julkisiin palveluihin
edistetdan digitalisaation avulla.

Mihin OGPn paatavoitteista sitoumus liit-
tyy

Edistaako tavoite Avoimuutta Vastuullisuutta | Osallisuutta
X X X
Todennettavat ja mitattavat tavoitteet si- Uusi tai jatku- | Alku pvm Loppu pvm
toumuksen toteuttamiselle va sitoumus
1. Luotu toimintatavat, joilla hallin- uusi 1.7.2015 31.12.2015
non avoimuuden, tehokkuuden, vas-
tuullisuuden ja lapindkyvyyden né-
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kokulmasta merkittavat tietovaran-
not saadaan mukaan tietovaranto-
jen avaamisen prosessiin. Prosessis-
sa selvitetdan tietovarantojen
avaamisen mahdollisuudet ja tarke-
ysjarjestys. Tulokset julkaistaan ja
avaamista seurataan.

2. Kansalaisilla on mahdollisuus tar-
kastella hallinnon yllapitamia, itse-
aan koskevia tietoja yhdesta palve-
lusta.

Mittari: Palveluun liittyneiden vi-
rastojen ja kuntien maara.

3. Tehty ehdotus siitd, miten vapaaeh-
toistoiminnan yleisten edellytysten
tukemista tulisi koordinoida minis-
terigissa.

4. Tehty esitykset vapaaehtoistoimin-
nan hallinnollisten esteiden poista-
misesta ja niiden vaikutuksista.

5. Yhdesséa kansalaisjarjestjen ja
kuntien kanssa on luotu toiminta-
malleja erityisryhmien ja har-
vaanasutuilla alueilla asuvien hen-
kiloiden sahkoisten osallistumis-
mahdollisuuksien parantamiseksi.

6. Kaikilla kansalaisille on varmistet-
tava paasy verkkopalveluihin myds
harvaanasutuilla seuduilla.

7. Sahkoiset demokratiapalvelut (de-
mokratia.fi, kansalaisaloite.fi, kun-
talaisaloite.fi, lausuntopalvelu.fi,
nuortenideat.fi, otakantaa.fi) on
otettu laajasti kayttéon koko jul-
kishallinnossa ja kansalaisyhteis-
kunnassa

Mittari: palvelujen kayttajamaarat.

8. Tietoa ja neuvontaa vapaaehtoistyo-
té organisoiville jarjestoille ja kan-
salaisille tarkeista asioista on hel-
posti l6ydettavissa.

9. Jaetaan demokratiatunnustus yh-
delle avoimuuden edistamisessa
kunnostautuneelle kunnan viran-
haltijalle ja valtion virkamiehelle.

uusi

uusi

uusi

uusi

uusi

uusi

uusi

jatkuva

1.7.2015

1.7.2015

1.7.2015

1.7.2015

1.7.2015

1.7.2015

1.7.2015

1.8.2015

30.6.2017

31.12.2015

30.6.2015

30.6.2017

30.6.2017

30.6.2017

30.6.2017

13.10.2017
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4.3 Avoin toiminta

Vastuuvirasto oikeusministerig, valtiovarainministerio
Muut toimijat Hallinto virastot, ministeriot ja kunnat
Kansalaisyhteiskunta, | kansalaisjarjestot
Y ksityinen sektori ty0nantaja- ja tyontekijajarjestot
Tilanne tai ratkaistava ongelma Valtioneuvoston hankkeet nakyviksi

Julkisuuslain tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta
viranomaisten toiminnassa seké antaa yksil6ille ja yh-
teisdlle mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkis-
ten varojen kayttdd, muodostaa vapaasti mielipiteensa
sekd vaikuttaa julkisen vallan kayttoon ja valvoa oike-
uksiaan ja etujaan. Mahdollisuudet avoimuuden edis-
tamiselle hallinnossa ovat parantuneet yhteiskunnan
digitalisoitumisen myo6téd. Kansalaisten odotukset ovat
kasvaneet kuitenkin nopeammin kuin hallinto on
edennyt kehittdmisessaan.

Valtioneuvoston hankkeista on tarjottu tietoa valtio-
neuvoston hankerekisteri HARESsa jo vuodesta 1999.
Hankerekisterin uudistaminen on meneilldan. Uuden
hankerekisterin kayttdonotto kaikissa ministerigissa
samoin kuin sen tunnettuuden lisédminen kansalaisten
ja median piirissé on varmistettava.

Kuulemisohjeet ajan tasalle

Oikeusministeri6 on tehnyt ohjeet virkamiehille kan-
salaisten kuulemisesta. Ohjeita on tarpeen paivittaa
vastaamaan toimintaympariston muutoksia. Lasten ja
nuorten seké erityisryhmien tarpeet kuulemisohjeissa
huomioidaan samoin uudistetun kuntalain velvoitteet.
Avoimen hallinnon toimeenpanoon perustetussa vir-
kamiesverkostossa voidaan keréaté tarpeita taydenté-
vista ohjeista ja oppaista. Valtionhallinnon virkamies-
verkoston ja kuntademokratiaverkoston kautta ohjeet
on myos jalkautettavissa hallintoon.

Lisaa verkkolahetyksia hallintoon

Hallinnon jarjestamia tilaisuuksia tarjotaan verkkola-
hetyksiné. Verkkol&hetysten laajempaan kdytt6on on
esteend mm. jérjestamisesta aiheutuvat lisakustannuk-
set. Hyvié ja kustannustehokkaiden verkkoldhetysme-
nettelyja ja niiden jakamista hallintoon tarvitaan.

Hallinto sisaisesti avoimeksi

Jotta hallinto voisi olla kansalaisille avoin, on hallin-
non sisainen avoimuus oltava kunnossa. Hallinnon
sisdinen tiedonkulku ja yhdessa tekeminen on keskeis-
té, jotta pystytédén vastaamaan hallinnon rajat ylittaviin
Kiperiin ongelmiin.
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Lobbaajarekisterin tarpeellisuus arvioidaan

Suomi sijoittuu Transparency Internationalin teetta-
maéssé korruptioindeksissa kolmanneksi vahiten kor-
ruptoituneeksi valtioksi 175 arvioidun valtion joukos-
sa. Suomea paremmin sijoittuivat Tanska ja Uusi-
Seelanti. Hyvésta sijoituksesta huolimatta on tyota
hallinnon luotettavuuden yllapitdmiseksi ja parantami-
seksi tehtavé jatkuvasti.

Lobbaajarekisterin perustamista on pohtinut virka-
mieseettinen toimikunta vuonna 2014 julkaisemassaan
raportissa (\Valtion virkamieseettisen toimikunnan
raportti VM 3/2014).

Paatavoite

Hallinnon toiminnan avaaminen.

Mihin OGPn péaéatavoitteista sitoumus liit-

tyy

Edistaako tavoite

Avoimuutta Vastuullisuutta | Osallisuutta

X X X

Todennettavat ja mitattavat tavoitteet si-
toumuksen toteuttamiselle

Uusi tai jatku- | Alku pvm Loppu pvm
va sitoumus

1.

Uusi valtioneuvoston hankerekisteri
HARE on valmistunut ja otettu
kayttoon kaikissa ministerioissa.
Mittari: HARESssa olevien hankkei-
den %-osuus kaikista ministerioi-
den hankkeista kysely 2016 ja 2017.
Kansalaiset ja media tuntevat HA-
REN.

Mittari: HAREnN kayttajamaara.
Saadosvalmistelun kuulemisohjeet
on péivitetty.

Interaktiivisten verkkolahetysten
maara hallinnossa lisdantyy.
Mittari: verkkoléhetyksia jarjesta-
vien virastojen maara.

Kysely 2015 ja 2017

Hallinto on aktiivinen sosiaalisessa
mediassa.

Mittari: ministerididen ja virastojen
twitter-tilien seuraajien maara
Kysely 2015 ja 2017

Tehty selvitys lobbaajarekisterin
luomista ja tietojen tarjoamista
avoimena datana.

Selvitys julkaistu ja jatkotoimenpi-
teista paatetty.

Avoin hallinto on esilla oikeusminis-
terion ja Transparency Interna-
tional Suomi ry:n jarjestamassa
vuosittaisessa Kansainvalisen kor-
ruptionvastaisen paivan tapahtu-
massa.

uusi 1.7.2015 30.6.2017

uusi 1.7.2015 30.6.2017

uusi 1.7.2015 30.6.2016

jatkuva 1.7.2015 30.6.2017

uusi 1.7.2015 30.6.2017

uusi 1.7.2015 30.6.2017

uusi 1.7.2015 30.6.2017



http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/06_valtion_tyomarkkinalaitos/20140206Valtio/name.jsp�
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/06_valtion_tyomarkkinalaitos/20140206Valtio/name.jsp�
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8. Avoimen hallinnon periaatteet on
omaksuttu myds hallinnon rajat
ylittavaan tyoskentelyyn.

Mittari: VM-Baro henkilostokysely

uusi 1.7.2015 30.6.2017

4.4 Lasten ja nuorten seka ikaantyvien osallisuus

Vastuuvirasto

opetus- ja kulttuuriministerio

Muut toimijat Hallinto

sosiaali- ja terveysministerié + muut ministeriot,
virastot ja kunnat

Kansalaisyhteiskunta,
YKksityinen sektori

lasten ja nuortenjarjestot
ikdantyvien jarjestot

Tilanne tai ratkaistava ongelma

Lasten ja nuorten osallistumismahdollisuuksia on
edistetty méaaréatietoisesti kunnissa ja kansalaisjarjes-
toissa. Uusi kuntalaki velvoittaa kaikki kunnat asetta-
maan nuorisovaltuuston tai vastaavan nuorten vaikut-
tajaryhman sekd vammaisneuvoston. Vanhusneuvos-
tot ovat olleet pakollisia jo vuonna 2013 voimaan tul-
leen vanhuspalvelulain my6ta. Talla hetkella n. 80
prosentilla kunnista on nuorisovaltuusto tai vastaava
vaikuttajaryhméa. Vammaisneuvostoja on kunnissa
noin 150. Nuorisovaltuustoja ja vammaisneuvostoja
koskevat velvoitteet tulevat voimaan vasta seuraavan
kuntavaalikauden alusta, 1.6.2017. Valtionhallinnossa
ja erityisesti lainsaadannon valmistelussa lasten ja
nuorten mukaan ottaminen lainsdadd&dnnon valmiste-
luun on ollut vahdisempéa.

Edellisen avoimen hallinnon toimintaohjelman toi-
meenpanossa jarjestettiin nuorille tydpaja, jossa kasi-
teltiin valmistelussa olevia lainsaadantéhankkeitta ja
samalla kerattiin tietoa siitd, miten ja missé asioissa
nuoria tulisi ottaa mukaan valmisteluprosessiin.

Erityisesti kansalaistapaamisissa on lasten ja nuorten
rinnalle nostettu ik&&ntyneiden ryhma, joka on usein
ohitettu valmisteluprosesseissa.

Ikéryhmia ei tule kuitenkaan pelkén ian perusteella
luokitella yhtenéiseksi ryhmaksi, vaan on erikseen
huomioitava ihmiset, joilla joku vamma, sairaus tai
kielen ja kulttuurin tuntemus rajoittaa osallistumista.
Tamé koskee myos lapsia ja nuoria.

Paatavoite

Edistetéan lasten ja nuorten seka ik&antyvien mukaan
ottamista p&atosten valmisteluun, yhteiskunnan palve-
lujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Mihin OGPn péaéatavoitteista sitoumus liit-
tyy

Edistaako tavoite

Avoimuutta Vastuullisuutta | Osallisuutta

X X X
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Todennettavat ja mitattavat tavoitteet si-
toumuksen toteuttamiselle

Uusi tai jatku-
va sitoumus

Alku pvm

Loppu pvm

1.

Nuorisolain ja vuonna 2015 kayn-
nistyvan lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittdmisohjelman valmistelussa
vahvistetaan lasten ja nuorten osal-
listumista valtionhallinnon muutos-

ten valmisteluun (ml. lakihankkeet).

Digitalisaation mahdollisuudet hyo-
dynnetaan.
Jarjestetdadn ministeridille ja kunti-
en viranhaltijoille opastusta eri ika-
ryhmien kuulemisesta yhdessa kan-
salaisjarjestdjen kanssa.

Mittari jarjestettyjen koulutustilai-
suuksien ja osallistuneiden virka-
miesten maara.

Valitaan tulevan hallituksen halli-
tusohjelman toimeenpanosuunni-
telmasta ne karkihankkeet, joissa
kokeillaan erilaisia menetelmia las-
ten ja nuorten seka ikaantyneiden
kuulemisessa.

Jarjestetaan yhteinen osallisuuslei-
ripaiva ikaantyneille, lapsille ja
nuorille. Mukana valtion virkamie-
hia ja kuntien viranhaltijoita.
Toteutetaan Nuorisoverkoston
kanssa yhteinen selvitys lasten ja
nuorten kuulemisesta.

uusi

uusi

uusi

uusi

uusi

1.7.2015

1.7.2015

1.7.2015

1.10.2015

1.7.2015

31.12.2016

30.6.2017

31.12.2015

30.6.2017

31.12.2015




